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EDITORIAL

VERONIQUE FAYET,
presidente nationale
du Secours Catholique - Caritas France

n 2016, pour le renouvellement de notre projet associatif, nous ecrivions «Les personnes

et les groupes vivant des situations de precarite disposent de savoirs issus de leur culture et

de leur expérience de vie. Ces savoirs sont meconnus voire meprises. Or leur prise en compte
est fondamentale pour lutter efficacement contre la misére et l'exclusion. La reconnaissance et le
partage de ces savoirs avec d'autres acteurs permettent a chacun de prendre une part active dans
la transformation de la societe et nous aident, collectivement, a grandir en humanite. »

Ce rapport a ete ecrit dans ce but et a éte constitue a partir d'une enquéte effectuee aupres des
personnes ayant le vecu de la pauvrete. Il s'inscrit dans le prolongement d'un premier rapport
«Tout ce qui se dit la, il faut que ca remonte »! et lui est complémentaire.

LLe Secours Catholique souhaite ainsi « prendre une part active a la transformation de la societe ».
Ce rapport confirme les savoirs issus de l'expéerience des plus pauvres d'entre nous. Ils nous rap-
pellent avec force que l'étre humain est un «étre de relations » ; ildepend des autres, il peut choisir
d'étre en fraternité avec eux et cela est source de joie. Alors ils nous font prendre conscience de
la souffrance éprouvee durant ce confinement : « Ce soir, le fauteuil est vide et vide la maison [..] Ce
soir, le fauteuil est vide et triste la maison » nous dit Joél dans ses écrits.

Cette expéerience du vide, du rien remonte beaucoup dans les téemoignages ainsi que l'expéerience
du deni de liberte. Les plus pauvres dependent deja beaucoup des autres et ne choisissent que
peu leur vie. Le confinement a renforce cette realite d'étre soumis et enfermes.

Face a ce terrible constat de vide et d'enfermement, une formidable résilience s'exprime passant
par des activites variees dependantes cependant de leur lieu de vie. Pour ceux vivant en milieu
urbain et dans de petits espaces de vie, les tensions ont ete fortes, parfois explosives. En revanche,
pour un petit nombre de personnes, cela a ete un moment spirituel intense qui a parfois permis
d'ecrire «pour rouvrir les portes de la vie» ou «vider son sac de colere sur du papier ».

Ils nous disent que les aides ont été précieuses, bien que ponctuelles. Ils nous surprennent en
etant attentifs a celles et ceux qui connaissent des situations encore plus préecaires et en voulant
les soutenir par le lien fraternel et l'action. Ainsi au Secours Catholique, nous avons recu de nou-
velles forces de benevoles, inattendues et bienvenues.

Ils attendent de la societé quelle les associe au remede face a la pandémie. Le remede premier est
celui de la solidarite, une solidite que nous experimentons dans des actions et des vies partagees. Ils
attendent un Etat fort qui valorise les métiers sous-considérés et prenne des mesures structurelles
pour veritablement sortir de la pauvrete. Ils sont tres attentifs a tous ceux dont nous dependons
pour notre sante, notre alimentation, l'eéducation de nos enfants et nos services du quotidien.

Enfin, ils ont peur de voir revenir nos reflexes de surconsommation maladive, d'individualisme ef-
frene, de competition sans borne et d'étre soumis a une information anxiogene en continu. Ils nous

invitent a ouvrir des chemins de fraternite, de coopeération, de dialogue, d'hospitalite, de soin de 1 https:/7www.
la planéte pour plus de joie et de vie et pour rester debout tous ensemble. Ils sont les «semeurs Zf;;’:{;iiiﬁgit/
du changement» dont nous avons besoin alors, mettons-nous a leur eécoute et leur école ! Osons flles/publications/
faire connaitre leur parole et construisons avec eux des alternatives au service du bien commun. grand_debat-bd-2.
pdf
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Selon la definition inscrite au preambule de la constitution de [Organisation Mondiale
de la Sante (OMS), la sante est «un etat de complet de bien-étre physique, mental et
social et ne consiste pas seulement en une absence de maladie ou d'infirmite ».

Precisement, lenquéte conduite par des bénévoles du Secours Catholique aupres de

personnes rencontrees, englobe ces trois composantes :

- en prenant la préecaution, en introduction, de se soucier de l'état de sante des
interviewes

- en sattachant a apprecier limpact des mesures sanitaires opposees a ce tsunami
viral sur leur moral

- en se donnant lopportunite d'évaluer, plus largement, lempreinte posee par ce virus
sur leur regard et leur ancrage au sein de la Societe.

817 personnes? ont répondu a ce questionnaire, totalement ou partiellement.

315 personnes ont également contribué sur les mémes themes parallelement au
questionnaire. Ce sont donc plus de 1100 personnes qui nous ont confié leur
quotidien, leurs galéres et leurs réves.

Des paroles ont eté émises par des personnes rencontrees, parfois aussi engagees
au Secours Catholique comme bénévoles, dont nous allons observer les points de
force et de convergence.

Les repondants sont majoritairement des femmes (les trois quarts) et des personnes
vivant seules (les deux tiers).

2. Interrogés, le plus souvent par téléphone, durant le premier confinement et les semaines suivantes, soit de
fin avril jusqu'a fin juillet 2020.

[»]
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SANTE

LA SANTE PHYSIQUE RESISTE
MAIS LA SANTE MORALE VACILLE

QUESTION 1:

Comment allez-vous ? Comment vous
sentez-vous actuellement ?

Une nette majorité des personnes
declarent aller bien (quelques «tres
bien ») et plus globalement « pas trop
mal» au regard d'un contexte sanitaire
pour le moins incongru :

«pas trop mal par rapport au Covid ;
cava», «cava bien en géenéral», «ca
va, on fait attention ».

Cette résistance physique est toutefois
pondérée par deux facteurs :

1. UN ETAT DE SANTE .
ANTERIEUR DEJA FRAGILISE
ET DES SOINS SUSPENDUS
«Isolee par la maladie, je ne peux sortir
seule», «je suis diabétique, fragile, le
virus me fait peur», «je suis asthma-
tique, oui jai des craintes », «n'ai pu
suivre mes soins qu'apres le confine-
ment ».

Nota : le suivi des soins est peu évo-
qué et se partage équitablement entre
maintien et report.

NOVEMBRE 2020

2. L'IMPACT NEGATIF DE LA
PHASE DE CONFINEMENT
SUR LE MORAL DES
PERSONNES

Dans certaines reponses, lexpression
des personnes se détache de la sante
physique pour se concentrer sur l'im-
pact psychologique : douloureux et
anxiogene.

«le confinement m'a apporté du
Stress», «peur au debut, rester confi-
né sans sortir», «je me suis sentie
comme en prison », «je suis stressée et
Jj'ai peur», «c'était dur de ne pas avoir
de contacts », «je vais mal : déprimee,
stressée », « Au debut du confinement,
Jai été tres angoissée, jusqu'a ressen-
tir des symptéomes physiques... C'était
comme un arrét dans ma vie. Ca me
demoralisait ».

Preuve de cette corrosion, le deconfi-
nement est au contraire décrit comme
un soulagement par une majorite des
réponses :

«mieux apres le deconfinement, une
bouffee d'oxygene », «je vais mieux,

soulageé d'étre deconfiné », « dur de ne
pas avoir de contacts, maintenant ¢a
va mieux», «le confinement est fini, je
me sens beaucoup mieux >, «le confi-
nement c'était difficile mais maintenant
cava»,

En spontang, le confinement est pose
comme une étape brutale et désta-
bilisante.

Son impact s'est surtout traduit par
une érosion de la santé mentale des
répondants.

Vecteur de stress, d'appréhension voire
de peur, il a exigé d'une bonne sante
physique — majoritairement declarée
- quelle entre en résistance avec un
contexte devenu anxiogene.

En appui de ce constat, le déconfine-
ment est décrit comme un soulage-
ment.

Plus en détail, nous allons maintenant
observer de quels perceptions et res-
sentis s'est nourri ce stress engendre
par le confinement et les attitudes qui
lui ont été opposees.

SECOURS CATHOLIQUE - CARITAS FRANCE
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LA MISE EN BERNE
DU LIEN SOCIAL

QUESTION 2:

Depuis le début de la crise et du confi-
nement, qu’est-ce qui est le plus dif-
ficile pour vous ?

Sans grande surprise, le confine-
ment est décrit comme une étape
imposée difficile, pour ce qu'il est
au premier degré : la privation de la
liberté.

«rester enferme», «un manque de li-
berte de sortir», «ne pas avoir la liberte
daller ou vous voulez », «bloqué, pas
libre », « compliqué la premiere se-
maine, tout le monde était barricade ».

ILestimportant de souligner qu'iln‘est
pas conteste, qu'il ne suggere pas de
critiques (sauf d'une personne) ou de-
sobéissance (une personne)

PLUS INTERESSANT, LA
MAJORITE DES REPONSES
INDIQUE LES DIFFICULTES A
SUPPORTER

Une privation de liberté violente :
«avoir le sentiment d'étre prison-
niere », «l'enfermement, 'absence de
contacts », «je suis en cage », «rester

dans ma chambre», «moi qui aimais
bouger, jétais triste », «la décision bru-
tale du confinement, ca a été violent »,
«c'est la solitude du fait de l'arrét de
travail », «d'étre inactif, plus de petits
boulots », «les jours les plus difficiles
de ma vie, sans sortir»,

«a eté un calvaire.. ne plus avoir de
contacts notamment physiques »

Les risques induits par cette urgence
sanitaire et les craintes qu'ils dis-
tillent :

«sortir de chez moi sans peur », «j'étais
effrayée », «angoissee de cotoyer les
qutres», «on a un peu peur, méme
beaucoup », «angoisse de ne pas re-
trouver mon emploi ».

Au-dela de ces définitions qui posent,
pragmatiquement, le confinement
comme une situation d'exception pa-
ralysante, il est une privation qui do-
mine tres nettement :

la privation de relations sociales.

Etre coupé de ses proches - membres

de sa famille surtout mais aussi amis,
collegues -, étre prive de contacts et

[ 1
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de temps de rencontre (lieux d'ac-
cueil/activites partagees) est la diffi-
culté dominante : elle est exprimée
par la moitié des personnes, le plus
fort taux de réponses.

«ne plus avoir de contacts avec mes
proches, les gens en général», «la
séparation d'avec mes proches », « ne
plus voir ses proches », «personne ne
frappait a ma porte, jétais triste », «le
groupe du Secours Catholique m'a
manqueé », « étre separé de mes amis,
ne pas pouvoir les voir», «le manque
de vie en société », «ne pas étre au tri,
ne pas voir les filles », «les églises de-
sertes, sensation de vide, d'abandon »,
«manque de voir les copines, les ma-
mans > , «la solitude du fait de l'arrét
de travail».

«Ce quim'a beaucoup manqueé, c'est le
CEDRE, le cafeé et l'aide que j'apportais
régulierement pour le courrier», «ce
qui m'a manqueé : prieres pour lAid, le
Ramadan en famille, entre amis ».

Ce manque est telqu'ilse mue en une
reelle souffrance, souffrance renfor-
cée par la brutalité avec laquelle ce
temps de rupture est intervenu:
«plus rien d'un coup », «la coupure
avec mes petits enfants, mes amis » ,
«ne plus voir personne, la vie sociale
arrétée », « un grand stress du jour au
lendemain », « compliqué la premiere
semaine, tout le monde était barrica-
de».

Beaucoup de personnes souffrent
du manque de contacts physiques,
surtout aux ages extrémes (avec des
parents ages ou au contraire de jeunes
enfants) et expriment la limite de ce
que l'on peut transmettre par télé-
phone :

«pas voir mon petit-fils, ne pas pou-
voir lui faire des bisous et jouer avec
lui», «tous les jours, je faisais le tour
du quartier avec l'espoir de rencontrer
quelqu'un pour dire quelques mots»,
«ne pas pouvoir voir mes filles, mon
petit fils. L'affection des autres, leurs
regards. Ne pas pouvoir partager en
vis a vis. Par téléphone je ne pouvais
pas toujours transmettre les moments
de solitude.» R

SECOURS CATHOLIQUE - CARITAS FRANCE
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DES TENSIONS QUOTIDIENNES

AMPLIFIEES

D'autres difficultes se sont expri-
mees dans le champ de la vie quo-
tidienne et mateérielle, qui mettent en
évidence les consequences d'une
limitation de mouvements et du pou-
voir d'agir.

L'ACCES A LALIMENTATION
(UN TIERS DES REPONSES) :
PLUS DIFFICILE ET DEVENU
PLUS COUTEUX

«difficulte pour trouver de quoi man-
ger>, «j'ai eu des difficultés a nourrir
les enfants », « paye ses factures mais
ne mange pas a sa faim», «ala rue,
Jj'ai peur pour la santé mais surtout
la nourriture », «livraisons a domicile
plus cheres », «le colis alimentaire n'a
ete distribue que 3 fois en 2 mois et

demi», «les courses par internet, pas
possible de faire son choix», « penu-
ries alimentaires, surcout des livrai-
sons a domicile », «la fermeture de
l'épicerie solidaire », «J'ai 'habitude
de prendre ce qui est moins cher et
lors de la période de confinement je
n'ai pas trop eu le choix et j'étais obli-
ge de prendre de la marque», «ma
voisine n'avait rien a manger, je lui
ai donné la moitié de mes cheques
services »

LA PRESENCE DES ENFANTS
ATEMPS PLEIN : UNE TRIPLE
PEINE

Des espaces de vie insuffisants pour
pallier des sorties contingentées :
«rester a la maison avec les enfants

c'est pas facile », «petite chambre, pas
assez d'espace pour mon enfant, pour
Jouer .. 'hotel est pourri, c'est sale, il
y a des cafards, j'ai peur parce que
Jje veux mettre mon enfant en secu-
rité ». «j'ai un enfant handicapé, on
ne peut pas sortir», «difficile de gérer
les enfants, les disputes », «pas de
garde d'enfants donc je pouvais pas
travailler », «il faut tout faire surtout
quand on n‘a pas d'espace », «dans
un petit appartement avec 7 enfants,
ne pas pouvoir sortir», «1 enfant de 1
an, il péte les plombs, il veut sortir >,
«au 2™ j'entends la voisine du 4¢, je
marche en chaussons, les enfants en
chaussette ou pieds nus », « pas facile,
il faut du temps pour les enfants, tout
faire en méme temps ».

NOVEMBRE 2020
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Par ailleurs, le manque de transport
est aussi noté comme un facteur ag-
gravant les difficultés.

Le suivi des devoirs : une contrainte
de plus et une vraie difficulté ampli-
fiee, par labsence d'equipement in-
formatique.

«on n'est pas des prof, c'est difficile »,
«je n‘arrive pas aider les 2 grands, jai
du mal a comprendre ce qu'ils doivent
faire... », «suivi scolaire difficile, 3 en-
fants et un seul ordinateur», «l'école
a la maison au debut, pas d'internet »,
«C'est dur pour écrire les devoirs a la
main car je n'‘ai pas d'imprimante »,
«pourquoi je vais pas a l'ecole »,

Des surcouts :

«l'arrét de la cantine a entrainé des
frais supplémentaires », «nous avons
beaucoup depensé pour occuper les
enfants », «financierement c'est diffi-
cile, achat d'une imprimante, de feuilles
pour les devoirs », « ne pas pouvoir ge-
rer financierement la nourriture avec
2 adolescents a la maison ».

Certaines personnes mentionnent
aussi une quatrieme difficulte, relative
a l'organisation : «pas facile, il faut du
temps pour les enfants, tout faire en
méme temps ». Ce commentaire vaut
quelles que soient les conditions de
logement (et d'activité profession-
nelle), surtout pour les femmes.

Nota: la question 6 qui investigue plus
en détail lorganisation pratique d'un
nouveau quotidien confirme cette
donnée.

Les personnes ayant declare avoir
eu du mal a lassumer rangent a la
2¢ place limpact negatif de l'ecole
a la maison et plus largement de la
présence constante des enfants a la
maison.

Sont également citées des difficultés
plus «familieres », mises en evidence
notamment dans le rapport « Tout ce
quiseditla, il faut que ca remonte», ré-
alisé a l'occasion du mouvement des
Gilets Jaunes: l'acces a la sante (11%),
lacces aux droits (16 %), le poids des
démarches administratives (22 %), des
problemes financiers : difficulté a payer
son loyer (16 %) et problemes dans le

versement des ressources (salaires/
aides 16 %), la fracture numerique
(manque d'equipement 17 % manque
d'internet 12%, des deux 7% )

PLUS SPECIFIQUEMENT : LA
CRISE SANITAIRE APPARAIT
COMME UN AMPLIFICATEUR,
QUI APPUIE LA OU CELA
FAISAIT DEJA MAL

Par le double effet d'une inactivite
forcee (un quart) qui augmente les
dépenses (enfants, alimentation) et
réduit voire fait disparaitre les res-
sources :

«j'ai perdu mon job », « plus de boulot,
plus d'argent », «je faisais des travaux
de renovation, j'ai tout perdu », «jai at-
teint mon pic d'inutilité ».

Qui prive de la possibilité d'interagir
et suspend des projets :

«les demarches administratives, c'est
la galere, le télephone, c'est bien mais
ca remplace pas tout », «impossibilite
de retablir l'equilibre financier fragi-
liseé avant la crise », «les institutions
administratives fermees, plus d'inter-
locuteur», «pour joindre quelqu'un a
la banque », «j'ai recupéré ma carte
de sejour préte depuis fevrier », « mes
projets sont remis en cause ».

Qui cristallise les inquiétudes dans
un sentiment de mise en danger.
Un quart des personnes cochent
"Difficulte a garder le moral a cause de
problemes auxquels vous repensez a
cause du confinement”.

«La peur au niveau financier et de
perdre mon logement», «la crainte
d'une expulsion », «des angoisses ..
peur d'étre mise hors de ma maison »,
«peur de la fermeture des magasins,
de manquer», « mes angoisses éetaient
pires qu'auparavant », « peur d'étre ra-
die de Pole Emploi ».

Privation de liberté et enfermement,
arrét brutal des relations sociales aux-
quelles les répondants accordent une
place fondamentale, difficultés so-
ciales préexistantes accentuees, addi-
tion de nouveaux ecueils et nouvelles
contraintes familiales (fermeture des
établissements scolaires, des cantines)
‘limpact du confinement sur la vie quo-
tidienne est trés lourd.

Il lest tout autant sur le moral des
personnes, transformant la peur des
lendemains en menaces.

La peur de la maladie est tres mar-
ginalement évoquee, définitivement
supplantee par la peur des consée-
quences sociales du confinement.

Le sentiment d'une mise en danger
social prime sur la mise en danger
sanitaire. B

SECOURS CATHOLIQUE - CARITAS FRANCE
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RESTER DEBOUT

QUESTION 3:
Qu'est-ce qui vous aide a vivre le
confinement ?

La majorité des réponses fait montre
d'une réelle réactiviteé : réfléchie et
déterminée

«On ne maitrise pas tout, jai fait preuve
d'humilité ». « Etre dans le positif pour
lever les inquiétudes »

Ces deux citations résument parfai-
tement la nature des compensations
mises en ceuvre par la majorite des ré-
pondants pour rendre le confinement
plus supportable : des compensations
simples, modestes et qui font appel
autant aux émotions qu’'aux actes.

Au croisement de ces deux res-

sources, un facteur de résistance
dominant : le maintien du lien, avec
sa famille ou ses proches (pour la moi-
tie des répondants), par des échanges
réguliers.

Le téléphone s’érige en outil de re-
conquéte sociale qui s'organise le
plus souvent autour de rendez-vous
réguliers, voire quotidiens :

«appels quotidiens de mes enfants »,
«coups de fil reguliers des benéevoles
du Secours Catholique », «des amies
qui mappellent », « beaucoup de temps
au telephone avec mes proches »,
«telephoner 2 fois par jour a ma fille »,
«chaque matin, je téléphonais pendant
une heure ».

Cette importance fait directement

écho a la frustration dominante im-
posee par le confinement : la privation
de relations.

Suit une énonciation de plaisirs et
émotions simples qui vont, non seu-
lement remplir un temps plus large,
mais aussi le distraire et 'embellir :
«marcher», « saisir le temps de faire
des choses inhabituelles », «le jardi-
nage», «la couture », «la créativité, la
relaxation », «la cuisine ». « me sentir &
l'abri et regarder la télevision », « de la
valeur a nos gestes quotidiens, prenons
le temps de les vivre pleinement ».

Dans cette mosaique, la nature est
trés présente, clle qui «a repris ses
droits» :

NOVEMBRE 2020
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«le chant des oiseaux », « contempler
la nature », «ce beau printemps, je ne
me lasse pas de l'admirer», «la nature,
les fleurs, le ciel», «dans mes balades,
mon regard se pose sur les couleurs »,
«profiter du soleil et du beau prin-
temps ».

C’est toute une myriade de menus
plaisirs, de ressorts modestes qui
aident a composer avec un quoti-
dien nouveau et un temps suspendu
et aident a rester en action (activités
manuelles et sportives : un sur quatre).

C’EST AUSSI UNE
IMMERSION EN SOI ET DANS
LES RACINES DE SA FOI

» Autour de ressources émotion-
nelles et spirituelles (une personne
sur quatre) :

«mediter sur ce qu'est la vie», «la
priere», «prendre le temps et retrou-
ver certaines valeurs oubliées », « écrire
pour rouvrir les portes de la vie », « prise
de conscience d'une vie trop remplie,
souvent de vide », «sémerveiller de ce
beau soleil», «ce qui m'aide a vivre le
confinement c'est l'espoir», «l'Espe-
rance, le partage de l'Evangile », «ma
foi m'a ete d'une tres grande aide »,
«il faut que je sois courageuse, la
foi ca m'aide», «j'ai découvert qu'en
moi jai tellement de talents que je ne
connaissais pas », «j'ai reussi a faire le
Ramadan 4 semaines », « profitons de
ce temps hors du temps pour faire une
introspection, reflechir sur nos compor-
tements ».

+ Autour de la solidarité collective :
tous concernés (un sur 5) «pour ra-
lentir le virus », aider les soignants/les
personnes agees (un sur 5).

Cette reaction positive au confinement
se retrouve dans la réussite a ré-orga-
niser le quotidien (2/3 de réponses
positives) :

Pas de bouleversement declare ; tout
Jjuste quelques nuances liees a un rap-
port au temps élargi :

«j'ai fait plus de menage »,«la vie a
continué comme avant », «j'avais plus
de temps avec mon fils, comme des va-
cances », «j'aivécu pareil, finalement »,
«comme d'habitude, les meubles ont
tourné dans la maison », «en respec-

tant les horaires du foyer», «mon mari
m'a beaucoup aidée», «ca ne ma pas
perturbé dans mon rythme », « nous
prenions notre temps, nous étions
toujours occupés », « parce que je suis
seule, c'est facile ».

En nette majorite, les répondants font
montre d'une réelle capacité de rési-
lience, nourrie d'une grande humilite
et sagesse !

«il faut bien faire avec », «j'ai relati-
visé, j'ai patienté », « fait réfléechir a la
précarite de 'Homme, a la fragilité de
la vie»

C'est la conduite a tenir et la conduite

qui a été tenue :

- «pour ne pas tomber dans le risque
de ne rien faire »

- «pour rester bien », « pour s'apaiser »,
«me dire que c'est un passage, garder
l'espoir»

CETTE BONNE RESILIENCE
NE SAURAIT OCCULTER LES
REPONSES FAITES PAR DES
PERSONNES EN GRANDE
FRAGILITE, PRIVEES DE
TOUT POUVOIR D’AGIR
AVANT MEME L'ARRIVEE DE
LA PANDEMIE.

Si leurs citations sont minoritaires,
leur formulation implacable impose
d'en souligner la détresse :

«Rien, j'habite dans une chambre de
service, je mourrai de faim», «je peux
pas faire autrement que de rester de-
hors, cétait pesant .. invivable », «elle
ne vit pas mais survit», «bien obligée
de subir», «premiere semaine sport
puis rien, plus de motivation», «je ne
faisais rien, je restais dans ma chambre,
personne au téléphone », «rien, je me
suis debrouillée seul», «rien du tout ..
personne ne ma aideé », « quand on est
dans une chambre, c'est toute la vie
qQui rapetisse ».

Autre preuve (question 6) :

Parmi les personnes (une sur 5) ayant
déclare une incapacité a intervenir sur
leur quotidien une sur 4 pose la dé-
tresse morale ou physique comme
premiere justification :

«malade, j'ai perdu la notion du temps
et méme des dates », «je n'ai pas idée
d'une organisation », «je ne dors plus,

laisse entasser la lessive et la vais-
selle... ».

Tous ces verbatim décrivent une
grande misére, un épuisement qui
a tari dgja toute capacité de resistance
et ne permet rien de plus que subir. B
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RELAYEES

QUESTION 4 :

4.1: Avez-vous eu connaissance de ce
qui a été mis en place pour vous aider
(actions de la mairie, d’associations,
d’organisations religieuses) ?

4.2 : En avez-vous bénéficié ?

4.3 : Concretement, quelles formes
ces actions ont-elles prises ?

4.4 : Qu'est-ce qui vous a manqué ?
Qu’est-ce qui aurait pu vous aider ?

Premier constat : la majorité des ré-
pondants (pres des trois quarts) de-
clare avoir recu une aide. Ce fort taux
de réponse trouve sans conteste sa
source dans une bonne connaissance
des mesures mises en place.

La premiere aide citée est l'aide ali-
mentaire (un cas sur deux) quia pris la

forme de colis, de cheques-service ou
de bons alimentaires et qui apparait,
surtout, comme une aide précieuse.

Cette aide est associee a la mobilisa-
tion de deux principaux acteurs :

- les institutions publiques locales
(mairies, CCAS, CAF ..) se sont impli-
queées et sont, a ce titre, pléebiscitees
(au contraire de la sphere politique
nationale).

«Jairecu des tickets restaurant. Il m'est
arrivé d'en distribuer. Je suis reconnais-
sante envers la mairie. », «oui, la Caf
et le Secours Catholique ont répondu
présents : bravo », «la mairie a mis a
disposition des personnes .. qui livrent
a domicile », «la boulangerie réalise
des paniers repas, il faut telephoner a
la mairie». «Le Conseil Géneral a te-

- ’
DES AIDES PRECIEUSES ET BIEN

léphoné pour savoir si tout se passait
bien... ».

+ les associations : Secours Catho-
lique, Croix Rouge, Secours Populaire,
Resto du Ceeur.

«Les Restos du Coeur, ca a fonctionné
quand méme. Ils servaient les gens de-
hors. On était bien servi», « mobilisation
de la Croix Rouge pour des paniers »,
«le Secours Catholique sans lequel je
ne sais pas comment jaurais pu faire
m'a proposé les cheques-service »,
«J'ai vu de belles choses, jai ete tres
touchee par l'entraide apportee par des
anonymes, surtout de la part de ceux
qui s'occupaient des personnes agees
et seules».

En mineur, d'autres aides mateérielles
sont citées : vétements, masques,
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puériculture, tickets de transport, aide
au loyer...

La seconde forme d'aide citee et ple-
biscitée est l'aide relationnelle (un
répondant sur 6) : un soutien moral quii
a allege la frustration dominante im-
poséee par le confinement : la privation
de relations aux autres.

«le telephone chaque matin et
apres-midi tous les jours par 2 bé-
névoles du Secours Catholique ha-
bituees a moi toute l'année », «une
chaine fraternelle », «les liens entre
les personnes du groupe ont perduré
par teléphone, rompre l'isolement »,
«l'activité de la paroisse organisee
sur YouTube chaque jour », «le Se-
cours Catholique m'a téléphoné tres
souvent pour avoir des nouvelles »,
«la priere par téléphone », «les
conférences teléephoniques avec le
groupe du Secours Catholique », « la
Maison des familles marche avec
moi, pas a coté de moi. Cela m'a aide
a avoir moins peur »

Cette aide s'est mateérialisée surtout
par des contacts téléphoniques mais
aussi des visites ou des marques de
gentillesse des voisins ou connais-
sances :

«le buraliste me déposait mon jour-
nal tous les jours », «un jeune homme
dans mon immeuble m'a donné son
teléephone », «le prétre a apporté des
brins de rameaux dans les 47 villages »,
«une amie m'a accompagnée au su-
permarche ».

Cette solidarité est réciproque : de
nombreux réepondants (350 réponses
positives) ont fait, eux aussi, preuve
de solidarité.

QUESTION 5:

5.1: Avez-vous pu vous méme rendre
des services, participer a des actions
d'entraide, de solidarité, de fraternité ?
5.2 : Si oui, quelles étaient ces ac-
tions ?

Les formes en sont modestes, de
proximité, sans se limiter toutefois au
cercle de la famille et des proches ;
c'est une solidarité de voisinage
apres des personnes agees ou fra-
gilisees :

«J'ai vu de belles choses, jai ete tres
touchée par l'entraide apportée par
des anonymes, surtout de la part de
ceux qui s'occupaient des personnes
dgeées et seules», «cuisiner pour les
gens de l'hotel pendant le Ramadan »,
«on a garde les enfants des voisins »,
«on a prété du matériel», «courses
de premieres néecessité entre voisins »,
«j'ai fait des masques », «j'étais la
DJ de mon square pour apporter du
bonheur aux autres », «aider les per-
sonnes a avoir des autorisations pour
sortir», «j'ai animeé un chemin de croix
parvideo et j'ai épaulé une equipe pour
fabriquer des newsletter spirituelles »,
«active sur internet pour faire circuler
des peétitions », «j'ai eu limpression
d'étre plus utile que d'habitude ».

Les réponses negatives, presque aussi
nombreuses (356), sont a relativiser
tant les repondants expriment aussi
Lle regret de n'avoir pu aider.
«J'avais un coup de fatigue », «je n‘ai
pas pu m'investir au Secours Catho-
lique », «j'avais envie mais je ne sa-
vais pas ou», «jaurais voulu aider le
personnel soignant en gardant des
enfants mais je ne peux pas pour des
raisons de santé », «j'ai fait une ins-
cription sur internet mais je n'ai pas
ete rappelee». A
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MIROIR DE NOTRE SOCIETE ?

QUESTION 8:

Cette crise révéle beaucoup de
choses sur le fonctionnement de notre
société, de notre monde. Pouvez-vous
nous dire quelle est votre opinion ?
8.1 Qu'est-ce que cette crise met en
evidence comme choses qui comptent
le plus, qui sont les plus importantes
pour notre societé ?

8.2 Qu'est-ce cette crise souligne
comme choses qui ne fonctionnent
pas / plus ? Quelles injustices sont
mises en évidence en France ou dans
le monde ?

QUESTION 10:

Et vous, a titre personnel, qu’'avez-
vous appris de cette expérience ?
Que nous dit cette crise de notre So-
ciéte et du Vivre ensemble ? Quelles
forces et faiblesses d'une societe

commune a-t-elle mis en evidence ?
Quels changements apparaissent
comme necessaires ?

Face a cette crise sanitaire, face a cette
«guerre» pour reprendre sa définition
par le Président de la République, les
répondants designent une arme prin-
cipale et non-violente tout en appre-
ciant son efficacite :

La solidarité «est le seul reméde »

Plus fort taux de reponse (une reponse
sur quatre), la solidarité qui permet
de s’entraider.

«le sourire des yeux», «la solidarite
pour que la vie continue », «les gens
ont fait plus attention les uns aux
autres », «jai découvert quiily a plus
de solidarité que je ne croyais », «ce

qui compte le plus les liens sociaux »,
«on s'est rapproché », «la crise a sus-
cité de belles initiatives de solidarité »,
«la solidariteé, c'est primordial », « cette
experience (fabrication de masques)
m'a permis de faire de belles rencontres
.. une solidarité qui fait garder foi en
lhumanité ».

C'est aussi sur le renforcement de
cette solidarité, via lentraide et la
bienveillance, que se concentrent les
attentes (pour pres de deux personnes
sur 10):

«eécouter les plus fragiles », «plus de
lieux comme le Secours Catholique »,
«plus d'entraide, pas vivre dans
l'egoisme », «il faut s'entraider ... vivre
en humanité », «la bienveillance doit
étre renforcee », «moins d'égoisme et
plus de partage ».
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Ils soulignent aussi des failles, que
cette crise arevelees ou exacerbees :

UN SYSTEME DE SANTE AU
PIED DU MUR

Celui-ci se place en deuxieme posi-
tion (presque une reponse sur dix) et
se concentre surtout sur les hopitaux
premiere ligne de front soumise a la
violence de la pandémie.

Les réponses s'éclatent entre deux
appréciations diamétralement
différentes qui opposent la gestion
de la crise sanitaire par U'Etat et sa
gestion par les équipes médico-
soignantes.

Trés vivement critiquée pour son igno-
rance et son mepris des réalités so-
ciales dans le Rapport :

«Tout ce qui se dit la, il faut que ca
remonte», la sphere politique fait ici
lobjet d'un verdict sans appel:

«L'Etat a été défaillant »

- Défaillant car incapable d'anticiper :
«Il'y a eu un manque de prevision
sanitaire », «le gouvernement a agi
trop tardivement », «les hopitaux qui
manquent de moyens depuis tant de
temps », «le gouvernement fait n'im-
porte quoi, je pense qu'ils étaient au
courant bien avants, «le manque de
prevision sanitaire de notre gouverne-
ment », « beaucoup d'hesitations ».

- Défaillant car incapable de déployer
des ressources proportionnelles a la
gravité de la situation :

«manque d'encadrement de cette
épidemie », «hdpitaux surcharges »,
«Etat fait semblant d'écouter les
soignants », « mauvaise organisation
catastrophique », « on manque de soi-
ghants», «les services de santé n'ont
pas pu agir avec les moyens neces-
saires », «je me sens revoltee par la
gestion de cette crise par le gouver-
nement », «le manque de moyens et
de personnel », «le manque de materiel
medical», « gouvernement nul, aucune
réserve de protection ».

- Défaillant car condamne a se réfugier
dans des artifices, voire le mensonge :
«beaucoup trop de consignes, regles,

protocoles au détriment d'une plus
grande réactivité », «la protection ...
tout ca pour moi c'est une manipu-
lation des personnes », « ce sont des
menteurs », «pourquoi mentir sur les
masques », « pourquoi mentir ?», «j'ai
ressenti un manque de confiance », «ils
racontent nimporte quoi », «les actions
contradictoires des dirigeants », «les
politiques se sont faits medecins, on
n'y comprenait rien ».

Nota : on retrouve marginalement des
expressions evoquant linfluence «des
theories du complot» et la critique des
liens financiers entre Public et Prive :
«cette histoire est politique et pharma-
ceutique » , «ce virus n'est pas naturel
mais transforme dans un laboratoire
pourvendre des médicaments, toujours
le profit», «le systeme de sante a éte
trop neglige au profit d'industries lu-
cratives ».

Par contre, dés qu'elles concernent
Lles hépitaux, les opinions basculent
radicalement :

«excellence du personnel soignant
qui a mis sa vie en péril», «on est bien
soigné, je suis reconnaissante aux soi-
gnants », «le personnel a du faire face
a des situations pitoyables », « l'extraor-
dinaire courage des soignants mais
aussi pompiers, ambulanciers », «je
tiens a saluer le personnel soignant »,
«on peut les feéliciter, ils ont fait un bon
boulot », «les infirmieres, heureusement
qu'ily avait les hopitaux ».

Munitions insuffisantes mais bravoure
et dévouement.

Les soignants sont les grands hé-
ros de cette Guerre de Ulnvisible, et
avec eux les personnes exercant des
metiers si indispensables et pourtant
mal rémunérés.

UNE CONFIRMATION DE
L'INJUSTICE SOCIALE

Quelles injustices sont mises en evi-
dence en France ou dans le monde ?

«L'injustice avant la crise, la crise a mis
en evidence ce mal étre» Léparpille-
ment des réponses dresse un cata-
logue des difficultés sociales, addi-
tionnant difficultés préexistantes, sur
lesquelles la crise sanitaire a pose une

loupe grossissante, et difficultés liees
specifiquement au confinement.

- la fermeture des services publics ou
prives essentiels au quotidien :
«les postes fermees comme les
banques », « tout est fermé on ne peut
plus faire ses papiers ».

- la fermeture des services sociaux et

lieux d'accuell :
«les associations en hibernation »,
«mon assistance sociale ne ma pas
appelee », «mon AS reste injoignable ;
ils n'ont pas rouvert ».

- linjustice sociale qui appelle :

«q réduire l'échelle des salaires »,
« lutter contre la misere de rue dont
on ne parle pas », «une justice juste
et non a 2 vitesses », «les SDF ont éte
oubliés », « revoir notre systeme eco-
nomique », « nombreuses inegalites,
plus ressenties pendant le confine-
ment», «une medecine des riches et
une medecine des pauvres ».

- le mal logement :

«une seule piece ou je mange et je
dors », «cette crise souligne le mal
logement, les petits logements ou les
familles sont entassees », «bien sdr
que les precaires ont plus souffert ..
vivre dans un HLM c'est plus difficile
que dans une villa avec piscine ».

En résumeé et comme lexprime tres
bien ce verbatim :

«Le Secours Catholique mettait depuis
longtemps l'accent sur les injustices, les
logements vetustes trop petits, surpeu-
ples, le manque d'accés au numérique,
les petits salaires, les petits boulots pre-
caires, les minima sociaux insuffisants :
la crise a accentué ces difficultés et mis
des personnes en grande difficulté »

Saturation de l'information et préo-
cupations liées a l'écologie.

+ Une saturation des informations
télévisuelles

Distillées tout au long des réponses,
les critiques du traitement de la crise
sanitaire par les media - et plus par-
ticulierement par la telévision - sont
assez virulentes pour étre soulignées:
«ils rabachent toujours la méme
chose », «le bombardement d'informa-
tions des média », «des inquiétudes a
cause de la télé, des infos», «on me-
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lange tout a la télé », «les informations
persécutaient », «pas les infos I», « trop
ou pas assez d'informations vraies »,
«les media nous inondent de fausses
informations »

Vivement critiqués dans le rapport :
«Tout ce qui se dit la, il faut que ca
remonte », les media d'information
en continu se trouvent de nouveau
écorchés ; la sur-mediatisation de la
pandémie se traduit par une mise en
doute de linformation recue et une
«psychose pour tout le monde ».

- Des préoccupations liées a l'éco-
logie, exprimées surtout sous forme
de propositions :

«la nature reprend vite ses droits des
que 'homme se retire. Il est urgent de
prendre en compte l'écologie, notre
terre», «il faut aller vers une vie plus
simple>. 1

© CHRISTOPHE HARGOUES / SCCF

UNE PORTE
OUVERTE SUR QUELS
LENDEMAINS 7

QUESTION 7 :

Est-ce que la période de l'aprés
confinement suscite chez vous des
craintes, et si oui lesquelles ?

Opposée au confinement, nous avons
vu combien le deconfinement est
spontanément apparu comme une
source de soulagement. Un répondant
ajoute méme de la joie

«ma fille peut venir avec mon petit fils.
C'est mon étoile filante ».

Mais confronté a la perception et a la
vision de l'avenir, cette appréeciation
s'inverse totalement : de soulage-
ment, le déconfinement devient
vecteur de menaces et de dangers.

UN SUJETS D'INQUIETUDE :
LA SANTE

- La peur de la maladie
Les répondants se sont, jusqu'alors,
peu exprimes sur la maladie, sur le

virus, sur la peur d'étre contaminés.
Aux premiers jours de la période de
deconfinement, la préoccupation
sanitaire jaillit, demontrant la grande
lucidité des repondants qui ont bien
compris que liberté retrouvee ne rime
en rien avec une reddition du virus ..
bien au contraire.

«le virus court encore, j'ai peur d'étre
contaminé », « peur du Covid, de la ma-
ladie», «que le virus revienne, qu'il ne
parte pas, l'attraper », « crainte pour la
santé de ma mere, de ma tante », «ily
a toujours des risques ».

Plus remarquables encore : deux de-
clinaisons de cette inquietude.

+ Un retour a l'école fortement re-
douté : il expose non seulement les
enfants mais toute la famille :

«peur de la reprise de l'école », «peur
que mes enfants attrapent le virus et
surtout qu'ils le transmettent @ mon
mari qui a une maladie chronique »,
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«ma fille va reprendre l'ecole et j'ai
peur pour elle », « septembre, angoisse
face a la rentrée pour mes enfants »,
«le déconfinement a été plus dur que
le confinement, les enfants n'avaient
pas envie de retourner a l'école ».

Le déconfinement est pose la comme
la fin d'une protection garantie,
puisque placée durant le confinement
sous la seule responsabilité parentale ;
que celle-ci leur échappe est d'au-
tant plus difficile qu'aucun elément de
réassurance ne lui est oppose :
«c'est compliqué le retour a l'école
avec toutes les consignes et les chan-
gements, les enfants ont du mal a
s'adapter».

La peur est telle, enfin, que certains
répondants s'opposent tout simple-
ment a un retour en classe :

«qui va garder mes enfants quand je
vais reprendre le travail ? Je ne souhaite
pas les remettre en classe actuelle-
ment», «je ne veux pas remettre mes
enfants a l'ecole car j'ai des craintes
sur la maladie ».

Ce refus peut surprendre si on l'op-
pose aux grandes difficultés rencon-
trées dans le suivi scolaire a domicile.
premiere source d'appréhension. L'ex-
plication tient au tiraillement entre
deux alternatives satisfaisantes et
d'une egale source danxiéte.

» Une grande défiance quant au ci-
visme collectif

Le déeconfinement, c'est aussi la peur
du relachement et regroupe un grand
nombre de verbatims :

«je me mefie d'un reldchement des
comportements qui pourrait provoquer
une nouvelle vague », «les risques par
des gens qui ne respectent pas les
gestes barriere », «crainte de ceux
qui ne respectent pas le protocole »,
«que les gens oublient les gestes de
prudence », «que chacun ne pense
qu'a soi, manque de precautions », «jai
peur que les anciens comportements
subsistent ».

C'est donc une liberté en trompe l'ceil
que suggere, in fine, le déconfinement
qui autorise le retour a une circulation

normale des personnes mais autorise
aussi « des comportements d'avant »
et donc la circulation du virus :

«j'al peur que ca reprenne », «oul,
une recrudescence du virus et une
2 vague ».

LA PEUR D'UN AVENIR
ENCORE PLUS DIFFICILE
Cette peur se conjugue a court mais
aussi a long terme, par la combinai-
son de menaces economiques imme-
diates et le peu d'espoir en un monde
daprés plus clement.

DES MENACES IMMEDIATES

C'est la peur de ne plus pouvoir
boucler les fins de mois, «joindre
les deux bouts» financierement,
comme le disaient déja les répondants
a l'étude conduite precédemment au-
tour du grand débat national®

«peur de ne pouvoir faire face aux
echéeances, d'avoir un préléevement
rejeté ... », «la banque a bloqué mon
compte», «les achats alimentaires
plus couteux», « crainte des accumula-
tions de dettes », «je ne peux pas solder
mon credit a la consommation », «je
crains une forte augmentation des prix
de l'alimentation et du tabac », « que je
ne puisse satisfaire aux besoins de mes
enfants et les rendre heureux ».

C'est aussi la peur de basculer, de
tomber dans l'inéluctable :
«crainte d'expulsion car loyers im-
payes », «dossier de surendettement,
crainte d'une expulsion », « tout revient
en craintes depuis le confinement ».

C'est surtout dans le travail, plus que
jamais menace, que cette angoisse
trouve sa principale origine.

Une grande majorité des repondants
redoute la perte de leur emploi tout
autant que la difficulte d'en trouver un
autre, difficulté plus grande encore
depuis la pandéemie :

«peur que mon mari ne trouve pas de
travail», «crainte de ne pas retrouver
un emploi», « peur du chomage pour
mes proches », «ne pas trouver de
travail, de sources de revenus pour

3. https.”/www.secourscatholique.org/sites/scin-
ternet/files/publications/grand_debat-bd-2.pdf

vivre », « peur d'un licenciement pro-
bable », «jétais en emploi aidé avant
. he peux béenéficier du chémage »,
«crainte suite a ma formation dans
l'événementiel », «du stress face au
travail perdu», «'entreprise ou je tra-
vaillais ne prend plus d'intérimaires »,
«des questions sur mon fils qui était en
service civique ».

Une fois de plus, la fragilité econo-
mique est convoquée la, lourde de la
menace d'une plus grande précari-
sation, voire d'un total décrochement
social:

«.. peur de me retrouver a la rue ».

DES LENDEMAINS QUI
DECHANTENT

C'est en effet un monde d’aprés
sombre et méme trés sombre que
dessine une grande majorité de ré-
pondants .. ou l'on retrouve le verdict
posé par l'étude « Tout ce qui se dit la,
il faut que ca remonte ».

Mais il est une difference de taille :
une predominance d'un défaitisme,
d'un nihilisme qui ne laisse entrevoir
aucune option positive, aucune source
d'esperance.

«Avec la sortie de crise, je ne vois pas
de changement pour l'humanité. Je
ne vois pas de projet pour le futur,
«la fermeture des petites entreprises
et artisans », «craintes que les conse-
quences sociales et environnementales
ne soient pas prises en compte sérieu-
sement par le gouvernement ou ['UE »,
«la mondialisation reprendra », « que
la vie ne soit plus la méme, déeja que
c'était dur», «que la peur devienne ce
qui nous guide », « retour de manivelle
du gouvernement : impaots, perte de li-
berté, obligation de soins non voulus »,
«les jeunes .. on ne sait pas ce qu'ils
vont devenir ».

Ce désenchantement ne se limite plus
a léconomie, méme s'il souligne des
impacts alarmants en ce domaine.
Il englobe plus largement la vie en
sociéte, redoutant aussi la privation
durable de libertés, posant lavenir de
la jeunesse comme obstrué, lavenir
comme inconnu.

Et ce verdict est definitif :

«la vie ne sera pas comme avant. Com-
bien de temps, comment ?»

SECOURS CATHOLIQUE - CARITAS FRANCE
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ILest une phrase positive a ce titre du
moins elle mérite d'étre citée :
«J'espere que personne ne sera a la
rue, que chacun aura une belle vie.
On ne peut que garder espoir »

Le timide rayon de lumiere .. reste-
ra-t-il brillant tandis que la deuxieme
vague redoutée est officiellement de-
clarée et qu'un nouveau confinement
est instaure ? @

© CHRISTOPHE HARGOUES / SCCF
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CONSTRUIRE UN
MONDE PLUS
FRATERNEL

QUESTION 9:

Vous avez dit ce qui, & vos yeux, est
important et ce qui pose probléme
dans la société ou dans le monde. A
partir de la, quelles propositions ai-
meriez-vous faire pour améliorer les
choses, pour que la société, le monde,
soient plus justes, plus fraternels ?

Immense contraste entre le monde
sombre decrit precédemment et les
nombreuses et dynamiques propositions
qui suivent. Lexplication premiere reside
dans la formulation des questions.
Precédemment : «apres confinement
suscite chez vous quelles craintes ?»
Ici © «quelles propositions pour un
monde plus juste et fraternel ?»

La premiere invite a du négatif, la se-
conde a du positif.

Contraste donc, qui réaffirme le poids
des angoisses et des peurs liees a la
pandémie et au confinement, mais qui
indique aussi combien les répondants
sont fondamentalement désireux

d'un monde meilleur .. envers et
contre tout.
On retrouve la capacité de résilience,
concretement demontrée durant le
confinement.

Plus de la moitié des répondants (six
sur 10) s’est exprimée en termes de
propositions, qui rejoignent ainsi
cette affirmation :

«les gens ont pris conscience qu'il y
avait quelque chose a faire ».

Celles-ci se repartissent en 3 themes
principaux :

FAVORISER LENTRAIDE ET
LA SOLIDARITE

La solidarite, déja tres presente dans
cette enquéte, simpose comme pre-
miere proposition.

Surtout, elle trouve ici des moyens
concrets de se développer et se
mettre plus collectivement en mou-
vement :

NOVEMBRE 2020
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+ Par une modification des compor-
tements qui doit privilegier lecoute et
un plus grand souci de lautre :

«étre vigilant a ce qui se passe autour
de nous », « plus de partage, de discus-
sions entre voisins », «s'écouter, vivre
en humanite », «j'espere que les gens
feront plus attention aux autres», «le
chacun pour soi ne fonctionne pas, on
ne peut pas vivre tout seul».

« Parunevisée plus large. La solidari-
té doit profiter a toutes les personnes
en difficultés : les personnes agees,
isolees, les malades physiquement
ou psychiquement, les «sans pa-
piers qui sont pourtant préts a donner
le meilleur d'eux-mémes », «tous les
emplois les moins payés » et dépasser
aussi nos frontieres «plus d'entraide
entre pays ».

 Par une implication de tous et sans
préjugeés :

«petits gestes de solidarité de la part
de tous, d'attention a son voisin, se sou-
cier de l'autre. », «moins de jugements,
de racisme», «ne pas étre egoiste,
méme en famille », « des petits gestes
d'une grande utilité », « plus de civisme
de la part de chacun », «chacun devrait
contribuer en fonction de ses moyens a
la bonne marche de la sociéte », «re-
apprendre a vivre ensemble ».

+ Par la défense de valeurs huma-
nistes : replacer lamour et la fraternite
au coeur du vivre ensemble.

«que les acteurs se rassemblent, que
les etiquettes tombent au profit du réve
commun, un véritable élan de conver-
gence de ceux qui se bougent », « plus
damour», « plus de compassion », «la
bienveillance doit étre renforcee pour
tous », «le mot charité devrait prendre
tout son sens », «tolérance, partage,
joie», «nous voyons limportance et le
retour du collectif. »

MIEUX PARTAGER

LES RESSOURCES
ECONOMIQUES

Les propositions invitent évidemment
a combattre les inégalités et les in-
justices.

Elles soulignent tout particulierement
le grand écart qui oppose les trés
riches et les pauvres.

«il y aura toujours des riches et des
pauvres mais faire en sorte que les ul-
tra riches permettent aux ultra pauvres
de vivre décemment serait une grande
avancee », « augmenter ou réintroduire
les impats des plus aises (ISF) afin d'ai-
der plus les gens en grande difficulte »,
«que les actionnaires arrétent de s'en
mettre plein les poches et distribuent »,
«les gros salaires peuvent aider pour
les plus modestes », «imposer tres for-
tement les tres hauts revenus et les trés
hauts patrimoines ».

ADOPTER DES
COMPORTEMENTS PLUS
ECOLOGIQUES

L'écologie prend dans les réeponses
une place plus importante que dans
les débats locaux retranscrits dans le
rapport « Tout ce quise dit la, il faut que
ca remonte »,

Son role s'inscrit parmi les enseigne-
ments de la pandémie :

«La dimension écologique et ce que
ce confinement a permis de decouvrir
en 2 mois avec une nature qui a respiré
mieux que d'’habitude. »

Cette preoccupation pour «penser
plus a la nature qui nous nourrit »,
«protéger l'éco-systeme » distingue
plusieurs axes de progres :

Réduire les causes de pollution :
«moins de pollution», « refuser la reou-
verture d'usines polluantes », « travailler
aux problemes écologiques, déchets,
pollution, ressources », «la pollution de
la planéte, des océans a cause de l'ac-
tivite humaine », «prendre des mesures
radicales pour la planéte .. agriculture
et industrie respectueuses », « stopper le
Subventionnement du pétrole, essence..
energies fossiles en genéral»,«on re-
integre la biodiversité», «qu'on arréte
d'aller chercher des produits a l'étran-
ger alors qu'on peut les produire en
France».

Consommer avec sobriété des pro-
duits locaux:

«faire plus attention a moins gacher »,
«moins de gaspillage, d'achats com-
pulsifs », «tout revoir, l'écologie, les
liens », « revenir aux produits naturels »,
«relocaliser», «consommer local», «le
pays doit retrouver son autonomie, pro-

duction des fruits et legumes », « il faut
arréter l'élevage en grande quantité ..
maltraitance animale », « revenir aux
produits naturels », « refus de la course
a la technologie (arréter de changer de
téléphone portable tous les ans...), co-
voiturage, déplacements «doux», etc. »,
«une economie locale plus dévelop-
pée et donc d'une responsabilité des
consommateurs », «les producteurs,
moi ¢ca me fait chaud au coeur de les
aider, ils triment tout au long de l'année
pour produire des produits de qualité ».

Une démocratie participative

A cette sensibilité écologique s'ajoute -
en mineur - la demande d'une demo-
cratie plus participative qui encourage
«une prise de conscience citoyenne »,
«autogestion des gouvernances de
proximité (mairie et departement) par
les citoyens », «la nécessité de modes
de gouvernance plus partagée a tous
les niveaux pour eviter la concentration
des pouvoirs au risque de décisions au-
toritaires et decalées du réel».

Derriere ces propositions, c'est une
philosophie qui transparait et reaf-
firme toute 'humilite, toute la sagesse,
mais aussi toute la genérosité qui ont
tenu lieu d'aides personnelles au quo-
tidien durant le confinement :

«que les gens prennent conscience
du monde dans lequel nous vivons :
ne pas polluer la nature, prendre soin
de soi et des autres, des petits gestes
d'une grande utilité », « ce qui compte
c'est augmenter le bien commun de
tous». H
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s CONCLUSION

E n reaction a linvasion de la Co-
vid 19 et a la crise sanitaire qui l'a
accompagnee, les repondants ont,
pour nombre d'entre eux, oppose une
resistance pragmatique et courageuse.
Elle s'est traduite en actes et energies
afin de produire un nouveau quotidien,
charge de plus de contraintes et res-
trictions.

Elle est egalement allee puiser dans
les ressources de lemotion et de la
spiritualite, composantes qui ont in-
déniablement joue un réle pregnant
dans la mise a distance d'un contexte
bouleversant et anxiogéene.

Ainsi, passees la stupeur et langoisse

déclenchées par lannonce et le debut

du confinement, lobjectif premier (et

bien compris) de «se proteger pour

proteger les autres» s'est double de

lentrée en lutte :

- contre linaction/un désceuvrement
pernicieux

- en sefforcant de tirer le meilleur parti
possible d'un temps distendu.

Face a cet ennemiinvisible, la majori-
té des repondants ont fait front, en lui
opposant 'Humain dans sa globalite.

Ils ont ainsi converti la résistance en
résilience.

Pour autant, ces déclarations ne
doivent occulter combien cette re-
sistance fut difficile, construite sur
des failles et fragilites sociales que
cette epidemie a mises en evidence
et amplifiees.

Parmi les aides sollicitées, l'aide ali-
mentaire se range au premier rang.
C'en est une preuve.

La dégradation de notre systéme de
sante, prive des ressources mate-
rielles et humaines suffisantes pour
faire face a un tel tsunami sanitaire
(pourtant predit) en est une autre : «les
restrictions budgetaires on fait chuter le
systeme de sante ».

L'Etat n'a pas su répondre & temps
alors que le personnel a fait front avec
courage et déevouement.

Alors résister, certes ...
MAIS a quel prix !

En affrontant aussi lexacerbation des
injustices qui pesaient sur le quotidien

bien avant cette crise et continuent
d'emprisonner dans des espaces de
vie bien trop petits, insalubres et n'of-
frant aucune échappatoire (balcon,
cour, jardin).

On peut présumer, sans grande marge
d'erreur, que les mamans ont été en
premiere ligne.

Surreprésentées dans les métiers
particulierement impactes ('hotelle-
rie, lassistance aux personnes agees,
la sante, le social, la grande distribu-
tion..) les femmes ont subi cette crise
plus violemment encore, en charge
de lintendance domestique et de la
garde a plein temps d'enfants prives
de liberte, incluant leur suivi scolaire
sans les outils pour le faire.

MAIS encore fallait-il étre en capa-
cité de le faire !

Que peut en effet un SDF, confronte
aux miasmes de la rue et tout sim-
plement dans limpossibilite d'obeir a
cette precaution fondamentale : res-
pecter une bonne hygiene, se laver
regulierement les mains ?

Que peut un migrant, un sans papier
qui partage ses jours et ses nuits dans

© CHRISTOPHE H/
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des regroupements qui refusent le
nom de «camp», tout simplement
dans lincapacité de respecter une
autre precaution fondamentale : la
distanciation physique ?

«nothing, | have nothing to say -rien, je
nairien a dire».

Les depossédes des conditions
élémentaires d'une vie décente ne
peuvent, en effet, que constater que
ce Vvirus «n'a rien change» a leur vie.

Nous savons bien qu'il les a mis plus
encore en danger.

Etily a aussi tous les autres, dans des
situations de précaritée moins extrémes
mais neéanmoins en équilibre instable
sur le filde leur vie. Le risque est pour
eux immense : basculer.

Un petit job qui saute, un emploi d'au-
to-entrepreneur ubérise qui sarréte,
un emploi non declare. Si la san-
te a tenu, c'est pourtant une vie qui
s'écroule puisque ces travailleurs sont
exclus des aides nouvelles pour sau-
vegarder lemploi.

Ce sont aussi des projets qui fondent
(la poursuite de ses etudes, lentrée
dans la vie active..)

Plusieurs associations caritatives esti-
ment que 1 million de personnes vont
basculer dans la pauvreté du fait de la
crise de la Covid, d'ici fin 2020.
Doit-on s'étonner que, parmi les peurs
exprimees sur lapres confinement, le
travail se range juste apres la sante ?

Face a une situation d'exception bou-
leversant le réel de tous et limaginaire
d'une génération, la solidarité s'im-
poOse comme une reponse de premier
ordre. Elle maintient le lien et encou-
rage au jour le jour. Mieux encore, ils
lont adoptée, de petits gestes en pe-
tits signes, vers un proche, un voisin,
un.e inconnue retrouve.e chaque soir
a 'heure des applaudissements du
personnel soignant.

Bien sur, la solidarité a su inventer de
nouvelles formes de présence : rester
proche, pour aider, tout en se tenant
éloigne, pour proteger.

Bien sur, les associations ont repon-
du présentes bien que contraintes de
fermer des lieux d'accueil, de se priver
de nombreux bénévoles (la majorite

des bénévoles ayant plus de 65 ans)
et de composer avec une baisse de
leurs financements.

MAIS la solidarité ne saurait étre la
seule affaire de bonnes volontés ci-
toyennes ou de structures dont elle
est attendue.

Elle exige la réinvention d'une pro-
tection sociale qui se refuse a exclure
«les sans abris, les gens dans le be-
soin, les petits salaires, les petites pen-
sions de retraite », «ils n'ont pas parlé
des étrangers ni des migrants. Nous
sommes tous des étres humains » et
sattaque a «une précarité de plus en
plus grande ».

Elle exige une réinvention, par les
entreprises et les pouvoirs publics,
de la relation au travail dont l'avenir
est dorénavant directement corre-
& a l'avenir de la santé. Le droit du
travail doit retrouver ses droits dans
toute relation entre employeur et
employé.

A lopposé des «problemes liés d la
mondialisation, et au financement de
nos vies », elle exige aussi de nou-
velles orientations économiques,
plus redistributives : «les disparités
sont trop flagrantes entre les classes
sociales, alors que les riches ont trop
d'argent, les pauvres n'en ont pas du
tout ».

Elle exige de nouvelles orientations
politiques qui integrent pleinement
l'urgence écologique et accom-
pagnent les citoyens dans leur desir
d'une consommation plus respon-
sable et d'une plus grande implication.

Sous la pression croissante de la crise
sanitaire, les reponses sont urgentes.

Ainsi, lorsqu'un vaccin aura mis fin au
péril sanitaire, nous serons en droit
d'espérer que les enseignements de
cette crise auront éte bien entendus
et bien compris.

Ainsi lorsque la Liberté aura repris ses
droits, nous serons en droit d'esperer
que 'Egalité ajoutera a la Solidarité la
définition d'une nouvelle Fraternite.

Ainsi nous serons en droit de croire
en la promesse présidentielle d'une
«Union sacree ».

Dans le cas contraire cette maladie,
dont le meilleur des remédes reste
une mise a distance de lautre par des
gestes barriere, risque d'engendrer un
repli sur soi, une atomisation de notre
societe,

A une paralysie virale pourrait suc-
céder une atrophie de la cohésion
sociale.

Cette sombre perspective cristallise
les peurs suggerees par le deconfi-
nement : ne plus étre protege, faire
face a des difficultées economiques
insurmontables, basculer...

Ce n'est pourtant pas ce monde
d'aprés qui est désiré.

Cet avenir ne doit pas advenir. C'est
pourquoi, comme nous y invitent les
personnes accompagnees par le Se-
cours Catholique interrogees dans
cette enquéte, notre societe a besoin
de moins d'inégalités et de plus de
fraternite, d'entraide, de solidarite.
Les nombreux axes d'amelioration
proposes dans la relation a lautre,
dans la relation a la Cité, dans la
relation a lenvironnement le prouvent
a l'évidence. «Tenir pour en sortir
grandi».

Ce rapport a voulu rendre visibles
les invisibles durant cette période
de crise. Ceux que nous NoOMMons
communément les ‘démunis’ ont des
“mains’ solidaires et citoyennes. A leur
ecoute, nous decouvrons leur force,
parfois leur abandon mais aussi leur
désir d'un autre monde ou, chacun et
tous ensemble, nous serons joyeuse-
ment dependants pour prendre soin
de notre "maison commune”.

«Demain, nous serons debout et ily a
cet espoir fou ».
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ANNEXE

Quelques caractéristiques concernant le profil des répondants au questionnaire COVID

1. Les femmes sont représentees a hauteur des 3/4 contre un petit quart d’hommes
et quelques fiches dont le sexe n'est pas renseigne.

2. Ces personnes, hommes comme femmes, vivent seules (a hauteur des 2/3 environ)

3. Un homme sur 2 et 5 femmes sur 6 ont des enfants

4.60% des repondants vivent dans un grand pole urbain ou en couronne de ce grand
pole, 20% environ résident ailleurs et les derniers 20 % ne sont pas repéres geo-
graphiquement.

5. Les dates de naissance renseignées (80 % des reponses) se repartissent en 3 tranches
(moins de 40 ans, 40 a 60 ans et plus de 60 ans) de tailles tres voisines. Les hommes,
comme les habitants des grands poles urbains, sont un peu plus jeunes.

6. Lindicateur de “prise de température” est parfaitement identique entre hommes et
femmes. Seuls les jeunes de moins de 25 ans ressortent avec un indicateur nette-
ment au-dessus de la moyenne.

QUESTIONNAIRE D’ENTRETIEN :

1. COMMENT ALLEZ-VOUS, COMMENT VOUS SENTEZ-VOUS ACTUELLEMENT ?

2. DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE ET DU CONFINEMENT, QU'EST-CE QUI EST LE

PLUS DIFFICILE POUR VOUS ?

- Difficultes pour trouver de quoi manger (acceder a l'alimentation)

- Absence d'ordinateur et/ou d'imprimante

- Difficultes d'acces a internet

- Difficultes pour realiser l'ecole a la maison

- Difficultes d'étre separe.e (isole.e) de vos proches, de vos amie.s

- Difficultés a contacter un medecin, un infirmier, un psy, un kine....

- Difficultes liees au fait d'étre en inactivite forcee

- Difficulte a garder le moral a cause de problemes passes auxquels vous repensez a
cause du confinement

- Difficultés a vivre le confinement en famille/en groupe

- Difficultes de garde d'enfant(s) dans le cadre d'une separation

- Difficultes dans vos demarches administratives

- Difficultés a payer votre loyer

- Crainte d'une expulsion

- Problemes de versements de salaire ou indemnites ou retraite..

- Problemes de versements dallocations

- Difficultes liees a votre emploi

3. QU’EST-CE QUI VOUS AIDE A VIVRE LE CONFINEMENT?

- Votre famille

- Les liens que vous conservez avec des proches

- La priere, la meditation, la vie spirituelle individuelle

- Des activites manuelles ou sportives

- Regarder la télevision/internet/écouter la radio

- Boire/manger ce qui vous fait plaisir

- Le fait que nous sommes tous soumis au confinement

- Le fait d'étre confines pour ralentir la propagation du virus/aider les soignants/les
personnes agees

- Le fait de participer a des actions d'entraide

2

SECOURS CATHOLIQUE - CARITAS FRANCE NOVEMBRE 2020



RECUEIL DE PAROLES SUR LA CRISE ET 'APRES CRISE

4.1. AVEZ-VOUS EU CONNAISSANCE DE CE QUI AETE MIS EN PLACE POUR VOUS Al-
DER (ACTIONS DE LA MAIRIE, D'ASSOCIATIONS, D’'ORGANISATIONS RELIGIEUSES) ?
O Oui O Non

4.2. EN AVEZ-VOUS BENEFICIE ? O Oui O Non
4.3. CONCRETEMENT QUELLES FORMES CES ACTIONS ONT-ELLES PRISES ?
4.4. QU'EST-CE QUI VOUS A MANQUE ? QU’EST-CE QUI AURAIT PU VOUS AIDER ?

5.1. AVEZ-VOUS PU VOUS MEME RENDRE DES SERVICES, PARTICIPER A DES AC-
TIONS D’ENTRAIDE, DE SOLIDARITE, DE FRATERNITE ? [0 Oui O Non

5.2. S1 OUI, QUELLES ETAIENT CES ACTIONS :

6.1. PENDANT CE CONFINEMENT, AVEZ-VOUS PU YOUS ORGANISER AU QUOTIDIEN
DANS VOTRE LOGEMENT/HEBERGEMENT ? (ORGANISATION DE LA JOURNEE,
REPARTITION DES TACHES, ORGANISATION DE L'ESPACE...) ? 0 Oui O Non

6.2. POURQUOI ?

7. EST-CE QUE LA PERIODE DE LAPRES CONFINEMENT SUSCITE CHEZ VOUS DES

CRAINTES, ET SI OUI LESQUELLES ?

- Crainte de ne pas trouver de sources de revenus

- Crainte de perdre votre travail et/ ou ne pas en retrouver

- Crainte de ne pas recevoir d'indemnités si vous n‘avez plus de travail

- Crainte pour votre santé ou celle de vos proches

- Crainte des consequences de la fin de l'aide recue pendant la periode de confinement
(exemple : aide alimentaire, mateérielle ou financiere exceptionnelle)

- Crainte d'étre expulsé.e de votre lieu d'hébergement / de votre logement

- Crainte d'absence de prise de conscience de nos dirigeants quant a lurgence sociale/
lurgence environnementale malgre la crise actuelle

8. CETTE CRISE REVELE BEAUCOUP DE CHOSES SUR LE FONCTIONNEMENT DE
NOTRE SOCIETE, DE NOTRE MONDE. POUVEZ-VOUS NOUS DIRE QUELLE EST
VOTRE OPINION :

8.1. QU’EST-CE QUE CETTE CRISE MET EN EVIDENCE COMME CHOSES QUI
COMPTENT LE PLUS, QUI SONT LES PLUS IMPORTANTES POUR NOTRE SOCIETE ?

8.2. QU'EST-CE CETTE CRISE SOULIGNE COMME CHOSES QUI NE FONCTIONNENT
PAS / PLUS ? QUELLES INJUSTICES SONT MISES EN EVIDENCE EN FRANCE OU
DANS LE MONDE ?

9.VOUS AVEZ DIT CE QUI, AVOS YEUX, EST IMPORTANT ET CE QUI POSE PROBLEME
DANS LA SOCIETE OU DANS LE MONDE. A PARTIR DE LA, QUELLES PROPOSITIONS
AIMERIEZ-VOUS FAIRE POUR AMELIORER LES CHOSES, POUR QUE LA SOCIETE,
LE MONDE, SOIENT PLUS JUSTES, PLUS FRATERNELS ?

10. ETVOUS, ATITRE PERSONNEL, QU'AVEZ-VOUS APPRIS DE CETTE EXPERIENCE?

11. SOUHAITEZ-VOUS AJOUTER QUELQUE CHOSE ?
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