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' PRESENTATION DU PROJET

ET DE LETUDE

ans le monde, le nombre de places dediees a

la réinstallation, a savoir le transfert securise

de personnes en besoin de protection d'un

Etat ou elles sont temporairement réfugiées
a un Etat qui a accepté de les accueillir de maniére
permanente, a diminué pour n'atteindre que 75 000
places en 2017. Cette baisse des capacités de réins-
tallation intervient alors que le Haut-Commissariat
des Nations Unies pour les Réfugiés (HCR) estimait
pour la méme année a 1.2 millions le nombre de
personnes ayant besoin d'étre reinstallées'. En pa-
rallele, les personnes en besoin de protection font
face a des restrictions plus importantes, et prennent
donc davantage de risques, pour chercher une pro-
tection par leurs propres moyens. Dés septembre
2016, lAssemblee Genérale des Nations Unies a
adopte la Déclaration de New York pour les refugiés
et les migrants appelant au déeveloppement de so-
lution durable pour les réfugiés complémentaire a
la réinstallation?

Avec le projet « Couloirs humanitaires », les acteurs
engages souhaitent participer a l'effort d'accueil des
personnes en besoin de protection et permettre a
la France d'accueillir davantage de réfugies qu'elle
ne s'y est engagée dans le cadre de la réinstalla-
tion. L'un des objectifs principaux du projet Couloirs
Humanitaires est ainsi de permettre un acces sur
et leégal a l'asile a 500 personnes en besoin de pro-
tection temporairement réfugiées au Liban (plus
tard citées sous le terme personnes accueillies). Il
s'appuie, comme d'autres meécanismes de parrai-
nage prive existant dans plusieurs pays notamment
anglo-saxons, sur la délivrance de visa aux fins de
demande d'asile (visa D) que le consulat de France
a Beyrouth délivre aux personnes a condition que
les organisations partenaires garantissent l'accueil
et 'hébergement des personnes présentées.

Ce projet a fait l'objet d'un Protocole signé en mars
2017 entre le ministere de l'Intérieur, le ministére des

1 UNHCR (2018), Rapport global 2017, p216

2 Resolution adopted by the General Assembly on 19 September 2016, 71/1. New York Declaration for Refugees and Migrants.
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Affaires étrangeres et les cinq organisations parte-
naires a savoir : la Fédération Protestante de France
(FPF), la Feéderation de lEntraide Protestante (FEP), la
Conférence des Evéques de France (CEF), le Secours
Catholique - Caritas France (SCCF) et la Communautée
de Sant'Egidio (CSE). Les organisations partenaires
sont entierement responsables de l'identification,
du soutien apporté aux personnes au Liban pour la
délivrance de visa aux fins de demande d'asile, de
l'organisation du voyage depuis Beyrouth jusqu'en
France ainsi que de l'accueil en France.

Cet accueil en France repose sur la mobilisation fi-
nanciere et humaine de citoyens et citoyennes la
plupart du temps constitués en collectifs (plus tard
cités sous le terme de collectifs d'accueil). Ces col-
lectifs d'accueil assurent 'hébergement, laccompa-
gnement et l'accueil des personnes accueillies. Ils
jouent un role déterminant dans le fonctionnement
du projet. A ce titre, le projet Couloirs Humanitaires
se donne egalement comme objectif de renforcer
les initiatives d'accueil de la société civile en sou-
tenant, formant et proposant un cadre permettant
aux benévoles de s'engager aupres des personnes
exilées. Ce projet souhaite faire vivre une fraternité
qui se traduit dans les actes.

Enfin, cet accueil par les collectifs bénévoles en
France est prévu pour durer environ une annee. Le
protocole prévoyant une instruction rapide de la
demande d'asile, cette durée doit permettre aux
personnes accueillies d'avoir effectivement les droits
rattachés au statut de réfugie ouverts, et notamment
la possibilite de travailler, de rejoindre une formation
ou d'acceder a un logement dans le parc social. Elle
doit également permettre aux personnes accueillies
d'avoir en main les clefs favorisant leur autonomie
et notamment une meilleure maitrise du francais et
des attaches en France. Favoriser l'autonomie des
personnes par le biais de la mobilisation citoyenne
et d'un cadre d'accueil plus favorable est le troisieme
objectif principal du projet couloirs humanitaires.

Le projet Couloirs Humanitaires étant un projet pi-
lote, une évaluation de celui-ci a partir de l'analyse
des principaux acteurs concernes que sont les per-
sonnes accueillies et les collectifs d'accueil est es-
sentielle. Cette évaluation doit permettre d'ajuster
au mieux le projet Couloirs Humanitaires et, plus
largement, d'enrichir la compréhension des pro-
grammes de parrainage prive. La présente etude
porte sur la phase de démarrage des Couloirs Hu-
manitaires en France (juillet 2017-juin 2018) et devra
étre complétée au terme du projet.

Ce rapport propose principalement une analyse des
informations collectees par le biais de question-
naires en ligne ainsi que par teléephone. Il restitue

egalement les analyses des membres des asso-
ciations partenaires ayant accepte de partager leur
témoignage.

PERSONNES ACCUEILLIES

Le protocole signe entre les partenaires du projet,
le Ministere de lIntérieur et le Ministere des Af-
faires etrangeres prevoit que les VISA D aux fins de
demande d'asile soient délivrés a des personnes
presentant des vulnérabilites specifiques (femmes
isolées ou avec leurs enfants, victimes de trafic,
personnes agees, personnes en situation de han-
dicap, ..) et ayant un besoin de protection manifes-
tement fondé, de nationalité syrienne, irakienne ou
palestinienne. Les autorités francaises prennent
egalement en compte la présence de membres
de famille dans d'autres pays Européens, présence
qui peut mener a l'exclusion d'une demande afin
« d'éviter les mouvements secondaires entre Etats
Membres ». A l'inverse, la présence de proches
ou de liens particuliers avec la France sont pris en
compte positivement par les autorites consulaires
et le ministere de lIntérieur.

Durant la premiére année de mise en ceuvre du
projet, de juillet 2017 a juillet 2018, les partenaires
du projet ont accueilli en France 160 personnes
soit 38 familles et 3 personnes isolées. Ce groupe
est compose de 86 hommes et 74 femmes, dont 62
enfants de moins de 18 ans parmi lesquels 19 ont
moins de trois ans a larrivee. Le plus jeune enfant
avait 23 jours au moment de son arrivée en France
et 5 personnes accueillies ont 60 ans ou plus.

Concernant les nationalites des personnes accueillies :

» 130 sont de nationalité syrienne (30 familles et 3
individus)

» 23 de nationalité irakienne (7 familles)

» Et 7 de nationalité palestinienne (1 famille)

COLLECTIFS D'ACCUEIL

Le projet repose fortement sur la mobilisation d'in-
dividus volontaires majoritairement organises en
collectifs. En effet, les partenaires nationaux du
projet invitent les personnes souhaitant accueillir a
s'organiser a plusieurs afin de répartir les missions a
mener. Cependant, dans certaines situations spéci-
fiques, par exemple lorsqu'il s'agit de l'accueil d'un
membre de la famille, ce sont des personnes par-
fois seules qui assurent ces missions. Le terme de
collectifs d'accueil recouvrira dans la suite de cette
etude egalement les cas isolés d'accueil par des
personnes seules. Quelle que soit leur composition,
ces collectifs d'accueil, souvent en collaboration
avec les acteurs locaux (mairie, dispositifs dedies
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aux demandeurs d'asile, centres communaux d'ac-
tions sociales, etc), accueillent, hébergent, accom-
pagnent et orientent les familles accueillies durant
une periode d'au moins un an.

Les cing organisations partenaires sont responsables
de la diffusion du projet, de laide a la constitution
de collectifs d'accueil ainsi que de la coordination
des accueils et du soutien aux accueillants sur la
durée de l'accueil. Les collectifs d'accueil sont donc
toujours liés a l'une des organisations partenaires
du projet. En ce sens, les personnes accueillies l'ont
ete dans des collectifs d'accueil soutenus par les
differents partenaires :
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» 69 personnes (dont 19 familles) par des collectifs
soutenus par la FEP

» 70 personnes (dont 16 familles) par des collectifs
soutenus par le SCCF et la CEF

» 21 personnes (dont 6 familles) par des collectifs
soutenus par la CSE

Le projet Couloirs Humanitaires a attire une diversité
de collectifs d'accueil dans différents départements
et sur lensemble du territoire métropolitain. Néan-
moins on peut observer des dynamiques départe-
mentales comme en Gironde ou dans le Doubs ou
respectivement 5 et 7 accueils ont été realises dans
le cadre de ce projet.

LILN 1 FAMILLE
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METHODOLOGI

e Secours Catholique- Caritas France a éla-
boré des questionnaires spécifiques avec le
soutien du Département analyse et statis-
tiques de l'association. Les cing organisations
partenaires ainsi que deux collectifs d'accueil ont
été consultés et ont contribué a l'élaboration des
questionnaires. Deux questionnaires ont été éla-
borés avec des cibles distinctes : 'un a destination
des personnes accueillies, l'autre a destination
des collectifs d'accueil. Pour l'élaboration des
questionnaires, des questions spécifiques a ces
deux groupes ont été proposees afin d'évaluer :

» Pour les personnes accueillies : la situation des
membres de la famille en amont puis en aval
de larrivée en France sur lemploi, l'éducation,
la langue, 'hébergement, l'acces aux soins, la
situation administrative mais aussi l'analyse faite
du projet Couloirs Humanitaires et du soutien
recu ainsi que les enjeux auxquels font face les
personnes accueillies aujourd'hui.

» Pour les collectifs d'accueil : les caractéristiques
du collectif d'accueil et notamment le nombre de
membres, le statut administratif, lexpérience, les
partenaires, les types de soutien apportes, les at-
tentes et les challenges, mais aussi l'évaluation du
projet et limpact de celui-ci sur les perceptions
des membres et de leur entourage.

L'objectif de cette analyse n'est pas uniquement
de comparer les situations avant et apres larrivee
des familles en France mais eégalement de com-
prendre les besoins, les difficultés et les questions
pratiques que les collectifs d'accueil et les per-
sonnes accueillies rencontrent au quotidien. Len-
quéte interroge aussi brievement limpact du projet
pour les communautés d'accueil des familles.

Les deux questionnaires étaient accessibles en
ligne entre avril et juin 2018 aux collectifs d'accueil
et aux personnes accueillies qui étaient arrivees
en France depuis au moins 3 mois. A ce titre, ont
éte ciblés les collectifs d'accueil et les personnes
accueillies dans le cadre des arrivées de juillet et
novembre 2017, de janvier, février et mars 2018 soit
28 collectifs d'accueil et 25 familles et 3 personnes
seules, représentant 105 personnes accueillies.

Parmi les 25 familles et personnes seules ciblées
par le questionnaire (105 personnes au total),
un taux de réponse de 75% a été obtenu et 21
questionnaires représentant 79 personnes (soit
21 familles) ont été analysés. Parmi les 28 col-
lectifs d’accueil ciblés, le taux de réponse a été
de 96% et 27 questionnaires ont pu étre analysés.

Chaque questionnaire a été élabore en francais et
le questionnaire adresseé aux personnes accueillies
a également éteé traduit en arabe. Les liens vers les
questionnaires ont été envoyés accompagnes d'une
note explicative sur la démarche et lutilisation des
données aux collectifs d'accueil, qui ont transmis
la version arabe de ces documents aux personnes
accueillies. Les questionnaires pouvaient soit étre
compléteés en ligne collectivement ou par un ou une
représentante des collectifs d'accueil et des familles
accueillies, soit étre remplis par telephone, notam-
ment pour les personnes accueillies. De fait, une sa-
lariée arabophone du Secours Catholique en Franche
Comté aaide partéléphone les personnes accueillies
au remplissage des questionnaires en ligne.

Le fait que les questionnaires aient été transmis par
les collectifs d'accueil et que les réponses soient
analysées par les partenaires du projet constitue
une limite aux résultats de l'enquéte pour les fa-
milles accueillies. En effet, ce recueil des infor-
mations par les « accueillants » eux-mémes a pu
brider la parole notamment sur les limites ou dif-
ficultés rencontrées par les personnes accueillies.
Pour tenter de dépasser cette difficulte, les familles
accueillies qui avaient accepte d'étre contactees
pour des questions complémentaires au question-
naire ont été également entendues par téléphone
par les rédactrices du rapport.

En outre, méme si les partenaires nationaux du
projet ont encourageé les collectifs d'accueil et
les personnes accueillies dans le cadre de ce
projet a remplir le questionnaire collectivement et
a en faire un support de discussion, les contacts
transmis dans l'enquéte en ligne indiquent que
pour les familles, c'est bien souvent le pere quia
rempli le questionnaire tandis que pour les col-
lectifs, cette tache a généralement incombeé au
ou a la responsable de celui-ci.
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La personne remplissant le questionnaire au nom
de sa famille était un homme dans 63% des cas qui
avait majoritairement entre 25 et 34 ans. 79% des
répondants sont mariés et 95% sont arrives en France
avec les membres de leur famille.

Sil'on s'attache au pays d'origine des repondants, la
majorité vient de Syrie et est de nationalité syrienne
(85%), tandis que deux répondants et leur famille
viennent d'lrak et sont de nationalité irakienne. Une
famille est palestinienne de Syrie.

II. SITUATION AVANT LE DEPART ET PREPARATION AU DEPART
Le protocole signe avec le ministére de l'Intérieur et le
ministére des Affaires étrangeres cible spécifiquement
les personnes temporairement refugiées au Liban
méme si quelques exceptions concernant des per-
sonnes particulierement vulnérables résidant toujours
en Syrie ont pu étre faites. Au sujet du temps passe
en dehors de leur lieu de vie habituel, qu'il s'agisse
d'un déplacement force a lintérieur ou a l'exterieur du
pays de vie habituel, plus de deux tiers des personnes
accueillies et leur familles (67% des réeponses - 12
familles) indiquent avoir été dans des situations de
déplacements forcés depuis 3 ans et plus.

La moitié des répondants et leur famille (50% - 9

familles) ont tenté de quitter le Liban par d'autres

moyens que les Couloirs Humanitaires. Plus préci-

sement, les repondants ont essaye :

» de rejoindre le programme de réinstallation gére
par le HCR

» de rejoindre le projet Couloirs Humanitaires italien

» d'obtenir un VISA auprés d'une ambassade

» de chercher refuge par leurs propres moyens et
de maniére irreguliere.

TEMPS PASSE PAR LES FAMILLES HORS DE LEUR LIEU DE VIE HABITUEL
| N

0-1ANS NN 1-2ANS

2-3ANS N 3-4 ANS
I 4-5ANS N 5-10 ANS
11,11%

21,18 %

22,22%

6,67 %
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AVEZ-VOUS TENTE DE REJOINDRE LEUROPE PAR DAUTRES MOYENS QUE LE
PROJET DE COULOIRS HUMANITAIRE ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

100
90 NON NS QUI, VIA LA REINSTALLATION AVEC LE HCR
0UI, VIA UNE DEMANDE DE VISA
g0 - [ OUI, VIALE PROJET DE COULOIRS HUMANITAIRES EN ITALIE
I OUI, DE MANIERE IRREGULIERE
70— I QUI, PAR UN AUTRE MOYEN (PRECISEZ)...
60
50
40
2 21.718% 21,18 %
20— R
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0

Compte tenu de l'important besoin de réinstallation
pour les personnes refugiees au Liban, les organi-
sations partenaires présentes sur place (FEP et CSE)
responsables de lidentification et de l'accompa-
gnement des personnes dans la demande de visa
travaillent avec plusieurs partenaires leur orientant
des situations. Les partenaires sont des ONG inter-
venant aupres des personnes refugiées au Liban a
linstar d'organisations internationales telles que le
HCR, Médecins sans Frontieres ou lAssociation Jean
XXIIl, des réseaux d'Eglise ou encore des membres
de familles présents en France sollicitant les parte-
naires francais du projet. Ceci étant les equipes de
la FEP et de CSE se deplacent aussi dans differents
camps pour identifier elles-mémes des personnes
en besoin de protection.

Ainsi, la majorité des répondants au questionnaire a
indiqué avoir eu connaissance du projet par le biais
de la Communauté Sant’Egidio (61% - 11 familles).
Les autres sources d'information ont été les amis
et la famille (pour 5 familles) et dans une moindre
mesure le réseau d'Eglises, les organisations inter-
nationales ou ONG ainsi que les médias.

Silon s'intéresse a la préparation au depart des per-
sonnes accueillies dans le cadre du projet, plus de
70% des répondants représentant 12 familles au-
raient souhaité recevoir des informations complé-
mentaires au sujet de l'accueil en France en amont
du départ. Les informations demandées portent
notamment sur le marche du travail en France et
la formation, sur 'hébergement ou encore sur la
culture francaise.

Il est important de noter que les organisations parte-
naires sefforcent constamment d'ameéliorer la prepara-
tion au depart. Un bureau de la FEP a éte ouvert au Liban
au cours du projet pour travailler au cote de Sant'Egidio

QUELLES INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES AURIEZ-VOUS SOUHAITE
RECEVOIR AU SUJET DE LACCUEIL EN FRANCE AVANT VOTRE DEPART ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

20

15,90 %

13/63 %
13163 %
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PAS D'INFORMATION SUPPLEMENTAIRE SOUHAITEE
I VODALITES DU VOYAGE VERS LA FRANGE
DEMARCHES ADMINISTRATIVES A REALISER EN FRANGE
I NFORMATIONS GENERALES SUR LA CULTURE FRANCAISE
I NFORMATIONS SUR VOTRE VILLE D'ACCUEIL
I (NFORMATIONS SUR LE COLLECTIF QUI VOUS ACCUEILLE
I NFORMATIONS SUR L'HEBERGEMENT
[N INFORMATION SUR LE MARCHE DU TRAVAIL EN FRANCE, LA FORMATION ETC.

[ AUTRE (PRECISED)

lidentification, laccompagnement et la préparation au
depart des familles. Bien plus, les partenaires natio-
naux du projet ont recemment élabore un nouveau
document d'information mis a jour, et un document
d'adhésion au projet des Couloirs Humanitaires a signer
par les personnes accueillies avant leur depart.

III. PROCEDURES ADMINISTRATIVES EN FRANGE

Le protocole signe avec le gouvernement francais
préevoit plusieurs procedures et échéances spé-
cifiques au projet qui doivent étre respectées par
lensemble des acteurs.

Enregistrement de la demande d'asile

Arrivées avec un VISA D aux fins d'asile, les personnes
accueillies doivent enregistrer leur demande d'asile
aupres du guichet unique de demande d'asile (GUDA)
compétent sur le département ou elles sont accueil-
lies. Le GUDA réunit les services de la préfecture,
pour l'enregistrement administratif de la demande
et la remise du dossier de demande d'asile OFPRA,
et les services de ['OFII, pour l'évaluation de la vul-
nérabilité et l'ouverture des droits rattachés au sta-
tut de demandeur d'asile. Le protocole encadrant le
projet précise que les autorités doivent enregistrer
la demande d'asile sous 15 jours aprées larrivee des



personnes. C'est seulement une fois l'enregistrement
de cette demande réalisé que les personnes accueil-
lies sont considérees comme demandeuses d'asile
et peuvent ouvrir les droits sociaux lies a ce statut.

Prés de 83% des personnes et leur famille (15
répondants) ayant répondu a l'enquéte ont en-
registré leur demande d'asile 15 jours aprées leur
arrivée en France. 17% (3 répondants) n'ont pas
pu Uenregistrer dans les temps, ['une du fait d'un
changement de lieu de résidence, l'autre du fait
des capacités insuffisantes d'enregistrement des
demandes d'asile dans les GUDA d'lle de France.

Examen de la demande d'asile & 'OFPRA et décision
L'Office frangais de protection des réfugies et apatrides
(OFPRA) est linstitution francaise responsable d'exami-
ner les demandes d'asile et d'accorder une protection
internationale. Le protocole entre les autorités fran-
caises et les organisations partenaires du projet prévoit
que toutes personnes ayant rejoint la France par le biais
de ce projet doit recevoir la décision de lOFPRA ainsi
que l'état civil dans un délai maximum de trois mois a
compter de lenregistrement de la demande a lOFPRA
(soit environ 1 mois aprés le passage au GUDA et au
total 4 mois et demi apres larrivee en France).

Parmiles personnes ayant répondual'enquéte et donc
arrivées depuis au moins 3 mois en France, la moitié (9
répondants) n'a pas été recue en entretien par 'TOFPRA
dans les 3 mois premiers mois en France. De plus, seule-
ment 8 personnes interrogées et leur famille, soit 38%, ont
recu la décision définitive sur leur demande d'asile. Cette
proportion est faible puisque 14 familles arrivees depuis
plus de 4 mois et demi ont repondu au questionnaire.

Ces résultats montrent qu'il reste difficile pour [OFPRA
de donner une décision et de délivrer l'acte d'état civil
dans le délai prévu par le Protocole soit 4 mois et demi
apres larrivée en France. Le graphique suivant illustre
les variations dans les délais de passage a lOFPRA.

AVEZ-VOUS DEJA ETE RECU EN ENTRETIEN PAR L'OFPRA (LOFFICE FRANGAIS DE
PROTECTION DDES REFUGIES ET APATRIDES) A FONTENAY-SOUS-BOIS ? S1 0UI,
MERCI D'INDIQUER APRES COMBIEN DE MOIS EN FRANCE
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La rapidite de la procedure est un eléement essentiel du
fonctionnement du projet Couloirs Humanitaires. Tout
retard significatif dans la demande d'asile empéche
les personnes accueillies d'accéder au marche du tra-
vail et a une formation, ainsi qu'aux services tels que le
logement social et les allocations minimums (RSA) ou
familiales. Ce retard a aussi des consequences pour les
collectifs accueillants puisqu'un effort financier supplé-
mentaire est neécessaire pour pallier le retard dans lou-
verture des différents droits sociaux rattachés au statut
de refugie ou de personne sous protection subsidiaire.

Signature du contrat d’intégration républicain (CIR)
Aprés la reconnaissance d'une protection internatio-
nale (statut de réfugié ou protection subsidiaire) les per-
sonnes accueillies doivent signer le contrat d'intégra-
tion républicain (CIR), ont acces au programme national
dintégration comprenant deux jours de formation sur la
culture, les principes et les institutions de la Republique
francgaise, la vie en France, ainsi qu'une formation en
francais dont le nombre d'heures déepend du niveau des
personnes accueillies mais dont le maximum est ac-
tuellement de 200 heures. Les modalités du CIR ont été
modifiées par la loi du 10 septembre 2018 et rentreront
en application en 2019. D'ores et déja, l'enquéte indique
que parmi les personnes accueillies en France durant
la premiére année du projet, seules 3 ont participé au
programme national d'intégration.

K

‘ Les procedures administratives en France

sont trop longues. Parfois elles ne sont pas
claires. Je pense qu'il faut informer les futures
personnes rejoignant le projet de cela et leur
conseiller d'étre patientes avec l‘administration
et ne pas hesiter a poser des questions afin d'avoir
des clarifications. §y

Une jeune femme irakienne

Les procedures pour obtenir l'asile ont pris
beaucoup de temps, c'était tres fatigant. Tout cela
est tres fatigant, en plus des longues procedures
administratives et des papiers. A ce jour, jattends
encore quelques papiers (livret de famille), jai écrit a
['OFPRA deux fois je n'aijamais eu de réponse... §y
Un jeune homme irakien )

IV. ACCES AUX DROITS SOCIAUX, AUX SERVICES PUBLICS

ET A LACCOMPAGNEMENT

Les personnes accueillies dans le cadre du projet
recoivent le soutien des collectifs d'accueil dans
les differentes étapes de leur installation en France,
depuis larrivee a l'aéroport jusqu'a l'aide dans l'acces
aux structures de droits communs en passant par
'hébergement. Malgre ce role préepondérant des
collectifs, la collaboration étroite avec les acteurs
locaux est un élement important pour les personnes
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accueillies dans la mesure ou elle leur garantit l'ac-
cés aux services compeétents, permet d'atténuer le
sentiment de déependance aux collectifs qui peut
parfois s'installer dans certains accueils et participe
a préeparer la sortie du projet.

En effet, une fois que les personnes accueillies ont
enregistre leur demande d'asile, elles sont censees
recevoir le méme accompagnement et ont acces
aux mémes droits que les demandeurs d'asile hors
projet Couloirs Humanitaires a l'exception de 'he-
bergement dans des dispositifs publics dédiés. Elles
ont ainsi acces aux soins et a la CMU leur permet
de recevoir ces soins gratuitement, les enfants ont
acces a l'école publique et gratuite et elles doivent
egalement pouvoir étre accompagnees par des
travailleurs sociaux des plateformes d'accueil pour
demandeurs d'asile (PADA) spécialisés dans l'ac-
compagnement des demandeurs d'asile comme
prévu dans la loi. Une fois la protection internationale
obtenue, les personnes accueillies doivent egale-
ment pouvoir se tourner vers les services sociaux de
droit commun, notamment les centres communaux
d'action sociale, pour les aider dans leur ouverture
de droits sociaux, les démarches administratives,
l'orientation vers les dispositifs pour jeunes ou en-
core l'accés au logement social. L'un des enjeux
pour les collectifs d'accueil est d'aider les personnes
accueillies a accéder effectivement a lensemble de
ces services et de ces droits.

Soutien sur les differents aspects de Uinstallation
Les résultats de l'enquéte indiquent que la colla-
boration entre acteurs locaux varie en fonction des
aspects concernés. Ainsi, les associations telles
qu'Emmaus ou les Restos du Coeur apportent un
soutien financier et matériel a 9 des familles accueil-
lies (50%), et la famille ou les compatriotes partagent
des moments autour de la culture ou des activités
sportives avec 4 familles accueillies dans le cadre
du projet (22%). Sur l'ensemble des aspects de
linstallation en France, les personnes accueillies
considérent que les collectifs les soutiennent sur
la majorité d'entre eux.

En matiere d'accompagnement a la demande d'asile
et dans l'acces aux droits sociaux, ilest inquietant de
noter que seuls 2 répondants ont indiquée étre ac-
compagnes par les structures publiques telles que
la PADA ou la mairie. Ce résultat, peut-étre dd a un
manque d'identification des différents acteurs, sera
a compléter dans la partie relative aux partenariats
developpés par les collectifs d'accueil.

A la question de savoir sur quels aspects elles
souhaiteraient davantage de soutien, 10 per-
sonnes ayant répondu aux questionnaires (55%)
ont répondu l'apprentissage du francais. Parmi les

SUR LES DIFFERENTS ASPECTS DE VOTRE VIE EN FRANCE LISTES CI-DESSOUS,
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autres besoins identifies par les personnes accueil-
lies, on compte: l'accés a l'emploi et a 'éducation
( 7 répondants - 39%), la demande d'asile et les
démarches administratives ( 4 personnes -22%) ou
encore le transport (4 personnes -22%). 3 personnes
(17% des répondants) souhaiteraient également da-
vantage de soutien en matiere d'acces aux activités
socio-culturelles, a la spiritualité ou aux biens mate-
riels (vétements, équipements, nourriture).

Heébergement

Seuls 37,5% des personnes ayant repondu au ques-
tionnaire et leur famille (6 repondants) vivaient dans
un hébergement indépendant 12 mois avant leur
départ pour la France, tandis que les autres répon-
dants vivaient dans des camps de refugies, chez des
hébergeurs solidaires ou dans des hébergements
partages. Un réepondant et sa famille a également
precise qu'il vivait dans un hébergement informel
de type bidonville.

12 MOIS AVANT VOTRE ARRIVEE EN FRANCE, DANS QUELLES CONDITIONS
ETIEZ-VOUS HEBERGE OU LOGE ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
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Concernant leur hébergement en France, plus de
la moitié des répondants (61% - 11 personnes) ont
exprimé leur satisfaction vis-a-vis de l'héberge-
ment prévu par le collectif d’'accueil. 3 répondants
considerent néanmoins que 'hébergement est trop
petit, 3 autres que la ville d'accueil est trop petite et
3 egalement que leur lieu d'hébergement n'est pas
bien relié aux services de transports en commun.
Un réepondant indique également que l'héberge-
ment n'est pas adapté aux besoins médicaux des
membres de sa famille et que l'école est trop éloi-
gnée de l'hebergement.

La grande majorité des répondants (76% - 13 col-
lectifs) ont indique lors de l'enquéte qu'ils vivaient
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A\CE JOUR, RENCONTREZ-/OUS DES DIFFICULTES AVEC L'HERBERGEMENT OU LE
LOGEMENT DANS LEQUEL VOUS VIVEZ ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
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I 'HEBERGEMENT N'EST PAS ADAPTEAUX PROBLEMES DE SANTE DES MEMBRES DE LA FAMILLE
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dans le méme hébergement depuis leur arrivee
en France. Un répondant a indiqué qu'il vivait dans
le méme logement mais participait desormais au
paiement du loyer, de l'électricité, du gaz et de
l'eau. 3 répondants et leurs familles ont également
demeénage entre leur premier lieu d'arrivee et l'he-
bergement actuel, l'un indiquant notamment que
le logement prevu n'était pas prét a leur arrivee et
qu'ils ont donc du rester dans un hébergement al-
ternatif, les deux autres repondant que le contrat
avec le collectif d'accueil ayant pris fin, ils avaient
deménage dans un logement prive.

Chaque partenaire national du projet et chaque col-
lectif d'accueil essayent de trouver un logement
adapté aux besoins spécifiques des familles ac-
cueillies du point de vue de la taille, de l'acces aux
transports publics et aux services. Dans les faits, il
semble que les collectifs d'accueil sont majoritaire-
ment implantés dans des petites villes avec moins
de transports publics que dans des communes plus
grandes. Bien plus, comme nous le verrons dans la
partie du rapport dédiée aux collectifs d'accueil, le
cout de l'accueil est important et les options d'ac-
cueil sont souvent limitées. Cette contrainte peut
poser probleme principalement pour les personnes
ayant besoin de soins réguliers mais également pour
l'acces a l'ecole et a lemploi.
K‘ Du fait des problemes de sante chroniques
de notre fille nous devons nous rendre a
['hopital regulierement mais le bus ne passe que
toutes les deux heures la ou nous vivons ce qui
complique la situation. Nous dépendons
beaucoup des benevoles pour aller a ['hopital et
a la prefecture. gy

Un jeune homme syrien J

Emploi

L'emploi joue un réle essentiel dans l'autonomie
des personnes en besoin de protection au sein de
leur sociéte d'accueil. Avant la loi du 29 juillet 2015
relative a la réeforme du droit d'asile, les personnes
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arrivant en France avec un visa au titre de l'asile
avaient droit au receépissé valable 6 mois « étrangers
admis au titre de l'asile » leur permettant d'accéder
au marché du travail. Suite a cette réforme, ce droit a
éte supprimé et, aujourd’'hui, les personnes entrant
en France avec un visa long séjour au titre de l'asile
ne sont pas autorisées a travailler durant linstruction
de leur demande d'asile a l'instar de l'ensemble des
demandeurs d'asile.

L'enquéte montre que la majorité des réepondants
avaient un emploi dans leur pays d'origine. Les pro-
fessions étaient variees : commercants, professeurs,
assistant social, peintre, coiffeur et réceptionniste.
Cependant, au Liban, les réponses indiquent sans
surprise que les conditions d’emploi se sont dégra-
dées. Certains ont dui s'engager dans des missions
ponctuelles ne correspondant par a leur profession.
Ainsi, les deux professeurs en Syrie n‘'ont pu trouver
un emploi similaire au Liban. Bien plus, 5 repondants
ont indiqué avoir travaille dans le batiment au Liban
tandis qu'ils n'étaient que 2 a occuper cet emploi
dans leur pays d'origine, et 5 ont réepondu avoir trou-
veé des activités ponctuelles au Liban tandis qu'ils
n'étaient que 2 dans cette situation dans leur pays
d'origine.

Au moment de répondre a l'enquéte, aucun des
repondants et de leur famille n'était engage dans
une activité remunéreée. Ce résultat est principale-
ment du a linterdiction de travailler pour les deman-
deurs d'asile mais également aux difficultés dans la
pratique du francais, comme le relevent plusieurs
repondants. Malgre tout, la moitié des repondants

A\CE JOUR, PARTICIPEZ-VOUS, OU UN 0U PLUSIEURS MEMBRES DE VOTRE
FAMILLE EN FRANCE, A UNE ACTIVITE NON REMUNEREE (BENEVOLAT DANS UNE
ASSOCIATION, ACTIVITES SPORTIVES, ETC.) 2 S1 0UI, MERCI DE PRECISEZ QUELLE
ESTCETTE ACTIVITE. (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
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INTERMEDIAIRE
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et/ou des membres de leur famille sont engagés
dans des activités non rémunérées. 5 répondants
et/ou les membres de leur famille travaillent comme
bénévoles au sein d'associations et deux repondants
indiquent étre engagés dans des clubs de sport.
Dans les réponses « autres », un repondant indique
que son fils est béenévole a la banque alimentaire et
un autre, qu'il est coiffeur ponctuellement au sein
d'une association locale.

Langue

Comprendre et manier le frangais est un autre
element majeur permettant aux personnes accueil-
lies de devenir indéependantes dans leur lieu et au
sein de la sociéte d'accueil. Une faible maitrise de
la langue pour les personnes accueillies constitue
une barriere importante pour accéder aux droits, a
l'emploi et devenir autonomes.

AVOTRE ARRIVEE EN FRANCE, QUELLE ETAIT VOTRE CONNAISSANCE ET CELLE DE
VOTRE FAMILLE, DU FRANCAIS ?
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‘ A cause de la barriere de la langue nous
dependons de laide des béenevoles pour
toutes nos demarches. Par exemple, quand ['un des
membres de notre famille a eu un probleme medical
nous avons eu des difficultes a contacter un
medecin nous-méemes. Les benevoles nous ont tout
de suite aide a appeler 'hopital. Nous apprecions
beaucoup leur aide mais nous ne voulons pas les
deranger tout le temps donc nous essayons
dutiliser Google Translation pour resoudre nos
petits problemes et essayons d'appeler les
benevoles seulement en cas durgence gy

Une jeune femme irakienne J

Comme lindiquent les résultats de l'étude dans la
partie « accompagnement » ci-dessus, les collectifs
d'accueiljouent un réle crucial dans l'apprentissage
de la langue. La totalité des répondants ont estimé
leur niveau de francais comme basique ou nulavant
leur arrivée en France mais tous sauf un considerent
aujourd’hui que leur niveau s'est améliore. Le niveau
des personnes accueillies s'est améliore alors méme
que seulement 3 d'entre elles ont participe au CIR.
Ce résultat est donc une consequence positive des
efforts fournis par les personnes accueillies et par les
collectifs accueillants mobilisés dans l'organisation
d'ateliers d'apprentissage du francais.

Bien que le niveau de francgais des personnes ac-
cueillies ait progresse durant leur s€jour en France, le
temoignage ci-dessus d'un des répondants, faisant
echo au fait que le francais est l'aspect de l'accueil
sur lequelils ont le plus important besoin de soutien
supplémentaire, illustre les difficultés constantes
auxquelles font face les personnes accueillies.

Lien social

Amis et membres de la famille peuvent apporter un
soutien important dans linstallation en France. Les
réponses des familles accueillies indiquent cepen-
dant qu'une minorité d'entre elles vit actuellement
a proximité de compatriotes rencontrés en France
(22% - 4 répondants), a rejoint des membres de fa-
milles qui vivaient auparavant en France (28% - 5
répondants) et seulun répondant a indique que Lui et
sa famille vivent aujourd'hui aupres d'une personne
qu'ils connaissaient dé€ja au Liban.

Pourtant, plus de la moitié des répondants (10
familles accueillies) a indiqué vivre a proximité
d’amis rencontrés en France. Ce témoignage est
une consequence concréte et positive du projet
puisque de nombreuses personnes en demande
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d'asile font face a un certain isolement et a un
manque de contact avec les personnes résidents de
longue date sur leur territoire d'arrivee, les dispositifs
nationaux d'accueil ne favorisant pas ces contacts.
De fait, une étude citée dans le rapport du HCR au
sujet de lintégration des réfugiés en France, indique
qu'en 2006, seuls 12% des refugiés interrogés avaient
des contacts avec les citoyens frangais3.

Allocations

Toutes les personnes accueillies ont le droit aux
mémes allocations et aides sociales que les autres
demandeurs d'asile et réfugiés ou personnes sous
protection subsidiaire une fois celle-ci obtenue. Les
paragraphes suivants portent donc sur l'acces aux
aides sociales en fonction du statut administratif des
personnes accueillies.

L'allocation pour demandeurs d'asile (ADA)
L'allocation pour demandeurs d'asile est composee
de deux parties :

» un montant fixe pour lensemble des personnes
demandeuses d'asile ayant accepte les conditions
matérielles d'accueil : 6,8 euros/jour pour une per-
sonne seule ou 17 euros/jour pour une famille de
4 personnes.

» et un montant additionnel pour les personnes non
hébergeées dans le dispositif national d'accueil
(DNA) dédié aux personnes en demande d'asile :
5.40 euros/jour par personne adulte.

Etant donné que les personnes accueillies sont
hébergées dans des logements prives mis a dis-
position par les collectifs d'accueil et non dans le
dispositif national d'accueil, elles recevaient jusqu'a
recemment les deux parts de 'ADA. Un décret ve-
nant supprime la part additionnelle de 'ADA pour les

RECEVEZ-VOUS / AVEZ-VOUS REGU LALLOCATION POUR DEMANDEUR
D'ASILE ? S10UI, MERCI DE PRECISER COMBIEN DE MOIS APRES VOTRE
ARRIVEE EN FRANCE.
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3 UN High Commissioner for Refugees (UNHCR), A New Beginning: Refugee Integration in France, September 2013, available at:
http:.//www.refworld.org/docid/524aagag4.html [consulte 27 juillet 2018]
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personnes hébergées par leurs propres moyens a
eteé publié en mai 20184

Le graphique précédent montre que presque tous
les répondants (94,5%) ont recu ou recoivent 'ADA
au moment de répondre a l'enquéte soit 3 mois au
moins apreés leur arrivée. Un répondant, sa femme
et leurs trois enfants ont indiquée qu'ils ne recevaient
pas 'ADA plus de 3 mois et demi apres leur arrivee
en France. Au regard des délais dans lesquels les
autres personnes accueillies ont recu l'allocation
(ci-dessous), on constate que les personnes re-
coivent U'ADA 3 ou 4 mois apres leur arrivée en
France.

Allocations familiales

Les allocations familiales sont gérées par les
Caisses d'allocations familiales (CAF) déependant
de la Caisse nationale des allocations familiales
(CNAF). Prendre un rendez-vous des droits avec
la CAF est nécessaire particulierement pour les
familles dont les membres préesentent des vul-
nerablités specifiques. Tout d'abord, en fonction
des besoins individuels, la CAF peut orienter vers
des dispositifs medicaux et d'accompagnement a
destination des parents et/ou des enfants. Ensuite,
durant le rendez-vous des droits, la CAF remet-
tra un refus de droit au RSA. Ce refus permettra,
une fois la protection internationale reconnue, de
percevoir la somme complémentaire du RSA par
rapport a 'ADA de maniére rétroactive a partir du
rendez-vous des droits.

L'enquéte montre que la moitié des personnes
accueillies n'ont pas eu de rendez-vous avec la
CAF au moment de répondre a l'enquéte. L'autre
moitié des personnes accueillies ayant eu ren-
dez-vous avec la CAF a effectué ce rendez-vous
a des moments difféerents du parcours en France.

A CE JOUR AVEZ-VOUS EU UN RENDEZ-VOUS DES DROITS A LA CAF (CAISSE
D'ALLOCATIONS FAMILLIALES) ? SI OUI, MERCI DE PRECISER COMBIEN DE
MOIS APRES VOTRE ARRIVEE EN FRANCE.
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Seuls deux répondants et leur famille ont éte en
mesure de rencontrer les services de la CAF un
mois apres leur arrivée en France. Compte tenu du
faible nombre de rendez-vous des droits réalises
a la CAF dans le mois de larrivée, il semble que la
majorité des personnes accueillies et des collectifs
accueillants n'a pas éte informée de la nécessitée et
de limportance de fixer un tel rendez-vous.

Revenu de solidarite active (RSA)

Le RSA est une aide financiere que les personnes
accueillies peuvent percevoir une fois la protection
internationale obtenue et a condition qu'elles aient
plus de 25 ans. Ceci etant, il peut exister une rupture
entre le versement de 'ADA et celui du RSA une fois
la protection obtenue. Parmi les huit répondants au
questionnaire ayant obtenu une protection interna-
tionale, cing ont indiqué que cette rupture a duré un
mois, un que celle-ci a duré deux mois et un autre
plus de 3 mois.

Ces variations dans les délais d'obtention du RSA
apres la reconnaissance d'une protection interna-
tionale s'expliquent par deux eléments rencon-
trés par les personnes accueillies : le délai dans
la delivrance de lattestation de fin de versement
de UADA par OFIl et les difficultés a accéder aux
droits sociaux avec un récépisseé temporaire de
titre de séjour.

Santeé

L'accés aux services de soins est un élément essen-
tiel compte tenu des besoins meédicaux spéecifiques
et de la vulnérabilité de la majorité des personnes
accueillies. La majorité des répondants et les
membres de leur famille (72% - 13 répondants)
n'avaient pas accés a des services de soins gra-
tuits au Liban.

Au contraire, une fois en France, l'acces aux services
de soins gratuits devrait étre garanti a lensemble des

12 MOIS AVANT VOTRE ARRIVEE EN FRANCE, AVIEZ-VOUS, OU LES
MEMBRES DE VOTRE FAMILLE, ACCES A DES SOINS MEDICAUX GRATUITS ?
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4 Voir: Décret n” 2018-426 du 31 mai 2018 portant diverses dispositions relatives a l'allocation pour demandeur d'asile.
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personnes accueillies. De fait, la grande majorite des
répondants indiquent qu'ils ont effectivement acces
a des services de soins gratuits pour lensemble des
membres de la famille. En outre, 94% des répon-
dants (17 familles) a indiqué qu'ils avaient déja
consulté les services de soins en France pour eux
ou pour l'un des membres de leur famille.

Compte tenu de la vulnérabilité des personnes
accueillies, un acces rapide a la couverture mala-
die est un éléement déterminant du projet puisque
tout délai dans l'ouverture de cette couverture
induit soit une prise en charge medicale insuffi-
sante pour les personnes accueillies soit des colts
supplémentaires pour les personnes accueillies ou
les collectifs d'accueils. Le graphique ci-dessus
detaille la date d'accés a la couverture maladie
universelle (CMU). La majorité des répondants
et leur famille ont recu la CMU deux mois apres
leur arrivée. Par ailleurs, 16% des repondants n'ont
toujours pas recu la CMU ce qui constitue une
difficulté importante.

Scolarite et formation

Scolarite

Les personnes accueillies ont acces a l'ecole pu-
blique et gratuite et elle est obligatoire pour les
enfants de 6 a 16 ans. Les enfants de 36% des per-
sonnes ayant répondu au questionnaire n'avaient
pas ou avaient un acces limité a l'éducation au
Liban. Les motifs sont les changements frequents
de lieu de résidence et l'absence de ressources suf-
fisantes pour payer cette scolarisation. En France,
les enfants de 67% des répondants en age d'aller
a l'école ont immédiatement été scolarisés deés
leur arrivée en France tandis que les autres l'ont
été quelques mois apres leur arrivée.
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Formation

En matiere de niveau d'étude et de formation, la
grande majorité des repondants a un niveau d'edu-
cation secondaire (47% des personnes accueillies)
ou supérieur (35% des personnes accueillies).

Les difficultés a faire reconnaitre les diplomes ainsi
que les qualifications acquises a l'étranger peuvent
étre en partie compensées par des formations pro-
fessionnelles ou par le démarrage ou la reprise
d'études en France. Les personnes ayant indiquée
qu'elles souhaitaient continuer ou demarrer des
etudes en France n'ont pas pu le faire du fait d'un
niveau insuffisant de maitrise du francais. Deux ré-
pondants ont également indiqué que leur candida-
ture a une formation et a une reprise d'étude était
suspendue dans lattente de la décision sur leur
demande d'asile. En effet, pour l'acces a la forma-
tion et aux études, element important du parcours
d'insertion en France, la rapidité de la procédure
d'asile joue egalement un role important.

‘ Je souhaitails integrer une formation au sein

de l'etablissement pres du lieu ou jhabite
mais ma candidature a ete suspendue le temps
que j'obtienne mon statut. §y

Une jeune femme irakienne
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V. EVALUATION DU PROJET : ASPECTS POSITIFS ET DIFFICULTES ~ Un répondant a souligné la rapidité des démarches admi-
Aspects positifs nistratives comme lun des aspects positifs du projet. Plu-
D'un point de vue global, l'ensemble des réepondants  sieurs réepondants ont également apprécie la presence
confirment que le programme dans sonensemble est  de traducteurs arabes a laéroport et au sein des groupes
tres positif et beaucoup d'entre eux témoignentdeleur  d'accueil, ce qui est un éléement important de laccueil
satisfaction vis-a-vis du projet et des collectifs accueil-
lants. Certains soulignent également le comportement  Difficultés
respectueux des membres de la sociéte francaise ainsi A la question de savoir quelles difficultés ont affronte
que la variete et la qualité des soutiens recgus. les personnes accueillies, les reponses données
indiquent que les trois aspects de l'accueil les plus
Pour aller plus loin, un aspect positif souleve dansles  compliqués sont la duree des procedures admi-
réeponses libres a éte le soutien de proximité apporte  nistratives, la langue francaise et le sentiment de

par les collectifs d'accueils. dépendance aux collectifs d'accueil. Ainsi plusieurs
personnes ont repondu avoir le sentiment d'étre trés
g dépendants du collectif a cause de la barriere de la

langue et témoignent de leur volonté de faire face

‘ La motivation du collectif de benevoles qui nous
aux situations par eux-mémes.

a accueillis, a vouloir nous aider par tous les
moyens pour nous mettre bien”
Un jeune homme syrien

o ‘ ‘ Nous manquons d'opportunité pour pratiquer
Ce que nous apprecions le plus cest notre maison, les le francais et les procédures sont trop longues.”
bénévoles qui nous soutiennent et les Restos du coeur.” Un homme syrien

Une jeune femme palestinienne
‘Notre collectif est tres aidant cependant la barriere
de la langue rend difficile la communication en

les béenévoles qui mont aide dans tous les documents ) . )
L . e, francais et nous dépendons trop de la traductrice. Y
administratifs, le logement et la formation linguistique. . o
Une jeune femme irakienne

Un jeune homme syrien J

‘aspect positif cest la communauté humanitaire et

‘Les gens qui nous ont accueillis, qui ont apporte a En outre, le fait d'étre séparé des membres de sa fa-
ma famille et moi-méme tout le confort, qui nous ont mille est un facteur d'anxiéte. Les personnes accueillies
accompagneés a chaque étape, qui nous ont appris ont exprime leur souhait de reunification familiale avec

a compter sur nous-memes. §y leurs parents ou d'autres membres de leur famille.
Un jeune homme irakien / /
‘ Nous sommes fatigués a cause de ma famille
s (ma mere, mon pere et mon frere) qui sont
‘ ‘ Ce qui a facilité notre arrivee a éte la présence toujours au Liban et souffrent tellement. Ils ont
dunejeune femme irakienne qui parlait francais besoin de venir en France, j'espere que vous leur

et arabe des notre arrivee a laéeroport avec
lassociation.
Une femme syrienne

Laccueil a laeroport était tres chaleureux. Notre
collectif d'accueil est tres aidant et nous aide &
resoudre toutes les difficultés. L'un d'eux parle arabe
ce qui nous aide beaucoup. Linstallation est plus
facile car les personnes du collectif et du quartier
nous soutiennent. L hebergement est aussi bien et nous
apprecions l'aide alimentaire recue par la banque
alimentaire.

Une jeune femme irakienne.

Nous étions tres surpris de voir tout ce monde, inconnu,
nous accueillant a laéeroport avec des fleurs. Cétait
un magnifique moment pour nous. Pendant plusieurs
nuits apres j'en ai réve au lieu de penser a la guerre,
etjy repense encore souvent ! §y

Un homme syrien Y.

trouverez une solution. Je suis malade et hospitalisé
frequemment, j'ai besoin que ma famille vienne et
soit pres de moi, de ma femme et de ma petite fille.
Un homme irakien

Nous aimerions faire venir ma mere en France et
Jjaimerais avoir plus d'opportunités de pratiquer
le francais. gy

Une femme syrienne Yy,

/

‘ Jaurais aimée avoir une photo des personnes
qui nous accueillent pour les reconnaitre a la

gare. Jaurais aime étre accompagnee de Paris a notre

lieu darrivée. Jaurais aime étre rassurée au moins par

un coup de telephone pendant le trajet. §y

Une jeune femme d'origine palestinienne. J

Finalement, d'autres répondants ont également pro-
pose des changements pour améliorer le voyage
de l'aéroport vers le lieu d’hébergement qui est un
moment important mais stressant de ce parcours.
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HURS COULOIRS HUMANITAIRES

Pouvez-vous vous présenter et expliquer quelles sont vos missions au sein
du Secours Catholique et vos liens avec Lle projet Couloirs Humanitaires ?
Nous avons 35 (MR) et 32 (Mme R) ans, sommes mariés et avons un enfant. Nous
sommes tous deux étudiants en master a lUniversité de Franche-Comté. (M. R) Je
suis benevole et je fais de la traduction pour les familles arrivees par le projet Couloirs
Humanitaires. (Mme R) Jai été stagiaire au sein du Secours Catholique de Besancon
etjaitravaillé avec le responsable du service de la Pastorale des Migrants. Jai traduit
pour les familles arrivantes dans le cadre du projet des couloirs humanitaires, jai traduit
des brochures distribuées aux immigrants arabophones et jai également prépare un
petit livret daccueil et de bienvenue.

Pouvez-vous rapidement nous expliquer ce qui vous a le plus aidé a vous
installer en France ?

Premierement, nos parcours personnels : notre expérience précedente de
vivre et de travailler a l'étranger par exemple. Ensuite, et malheureusement, le
manque de personne pour nous aider dans la premiere période. Et malgre les
difficultés, cela nous a force a faire les choses nous-mémes et nous a donné
le courage d'étre indépendants. Enfin, notre maitrise de l'anglais nous a aussi
beaucoup aidés et le fait d'avoir l'Internet nous a permis de travailler dur pour
apprendre le francais rapidement.

Quels sont les aspects positifs et les aspects négatifs du projet Couloirs
Humanitaire selon vous?

Pour les aspects positifs: 1- Avoir un logement stable au moment de larrivee
jusqu'a la fin des demarches administratives et de l'obtention du statut de re-
fugié. Contrairement a notre cas, par exemple, ou nous avons change plusieurs
fois d'hébergement dans une période courte. 2- L'existence des collectifs ac-
compagnants : cela permet de s'intégrer rapidement dans la sociéte francaise
alors que nous avons vecu dans un isolement presque complet depuis notre
arrivée jusqu'a ce que nous commencions a aller aux cours de langue (presque
8 mois). 3- Les cours de francais offerts par des bénévoles. Habituellement, on
ne peut pas commencer les cours avec ['OFIl avant 6 - 8 mois.

Concernant les aspects negatifs, l'existence des collectifs accompagnants et
des bénévoles peut étre un obstacle pour devenir autonome. S'ils font toutes les
procédures et ne laissent pas les familles faire certaines taches elles-mémes,
les familles ne peuvent pas devenir indépendantes carily a toujours quelqu'un
sur qui elles peuvent compter.

COULOIRS HUMANITAIRES |
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COLLECTIFS D'ACCUEIL

Cette etude cherche a mettre en lumiere certaines
caracteéristiques simples des individus ou groupes d'in-
dividus accueillant les personnes refugiees telles que
le nombre de membres composant le collectif d'ac-
cueil, son statut juridique ou encore les expériences
passees de ses membres. Elle cherche également a
comprendre les aspects sur lesquels ce collectif d'ac-
cueil apporte du soutien aux personnes accueillies et
ceux pour lesquels il coopére avec les services publics.
Enfin, l'étude valorise l'évaluation que les collectifs eux-
mémes font de leur expérience et du projet.

|. CARACTERISTIQUES DES COLLECTIFS D'ACCUEIL

Nombre de membres dans le collectif d’accueil

La taille des collectifs d'accueil engages dans le
projet varie. La majorité des collectifs d’accueil
(83% - 19 collectifs) sont composés de plus de 10
membres et environ 35% soit 9 groupes comptent
plus de 26 membres.

COMBIEN DE BENEVOLES COMPOSENT LE COLLECTIF MOBILISE POUR LE
PROJET COULOIRS HUMANITAIRES AUJOURD’HUI ?
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Dans leurs documents supports, les organisations
partenaires recommandent aux futurs collectifs
d'accueil de constituer des groupes d'au moins 10
a 15 membres. Compte tenu du nombre d'actions a
mener, notamment laccompagnement administratif,
linscription des enfants a l'école, les transports et le
lien avec les services de santé et d'accompaghement
social, l'organisation ou l'orientation vers des ateliers
de francais, et bien d'autres aspects, il est extréme-
ment important que le projet soit mené par plusieurs
personnes afin de pouvoir mener a bien lensemble
des actions, de se répartir les responsabilites mais
egalement de permettre aux personnes accueillies
de dialoguer avec des personnes différentes.

Comme indiqué par les personnes accueillies dans
la premiere partie du rapport, la barriere de la langue
peut poser des difficultés importantes aux personnes

accueillies comme aux collectifs accueillants du-
rant les premiers mois d'accueil. De fait, 77% des
répondants soit 21 collectifs d’accueil ont indiqué
qu'un membre au moins du collectif parle arabe.
Cette présence au sein des collectifs d'accueil est
deéfinitivement un atout puisque la communication
entre personnes accueillies et collectifs d'accueil
est décisive pour permettre la compréhension des
démarches administratives, prévenir les malenten-
dus liés a la proximite et permettre une participation
active des personnes accueillies dans la longue liste
d'actions a entreprendre durant les premiers mois
en France.

Statut juridique du collectif d’accueil

Les collectifs d'accueil en France peuvent se consti-
tuer sous la forme juridique d'une association, re-
joindre une association déja existante ou s'organiser
en groupes autonomes. L'enquéte montre que le
projet concerne des groupes divers. La majorité
des collectifs d’accueils ont le statut d'associa-
tion (74%- 20 collectifs d’'accueil) qu'ils soient
enregistrés en tant qu'associations autonomes
(52% - 14 collectifs d’'accueil) ou rattachés a des
associations déja existantes (22% - 6 collectifs
d’accueil). Les autres collectifs d'accueil n'ont pas
le statut d'association et sont formés de membres
de famille, de membres de paroisses (3 collectifs
d'accueil) ou membres varies sous forme de groupes
autonomes (4 collectifs d'accueil).

Cependant, les situations sont souvent mixtes. A titre
d'exemple, un collectif d'accueil a indiquée étre un
groupe compose initialement de paroissiens rejoint
par des citoyens non liés a la paroisse qui se sont
par la suite rattachés a la Conférence des Eveques
de France.

Etre organisé sous forme d'association permet aux
collectifs d'accueil de gérer plus facilement les dons,
la location d'un hébergement ou encore la souscrip-
tion d'un contrat d'assurance, parmi les nombreux
aspects du projet. Cependant, lorsque I'héberge-
ment est directement fourni par un membre du col-
lectif d'accueil ou que les personnes sont accueillies
par des membres de leur famille, l'organisation du
collectif sous forme d'association est moins perti-
nente. La diversite des statuts des collectifs d'accueil
dépend de la diversité des contextes d'accueil.

Experiences passées des membres des collectifs
aupres des personnes étrangeres

Un autre aspect étudie est l'existence d'expériences
antérieures aupres de personnes exilées. Dans la
majorité des collectifs d'accueil (65% - 17 collec-
tifs) au moins une personne a déja eu une expé-
rience au coté de personnes étrangeéres, et parmi
elle, la moitié indique qu'au moins 10 personnes



du collectif se sont déja engagées auprés des per-
sonnes étrangéres. Un des éléments d'analyse de
ce résultat est que les collectifs d'accueil peuvent
se sentir plus confiants a s'engager dans ce projet
qui nécessite un engagement important et sur le
long terme lorsqu'ils peuvent compter sur certains
de leurs membres ayant déja de l'expérience.

‘ Une personne travaillant dans un CADA fait
partie de notre association et c'est tres precieux

pour les demarches administratives. §y

Un collectif de Bourgogne-Franche-Comte

Pour autant, plus d'un tiers des collectifs d’accueil,
9 exactement, sont exclusivement composés de
bénévoles s’engageant pour la premiére fois au-
prés de personnes étrangéres. Dans les réponses
libres, les collectifs d'accueil indiquent que le cadre
formalise du projet et le soutien proposée par les
partenaires nationaux ont favorises l'engagement
de collectifs sans expérience préealable. Aussi, pour
favoriser la mobilisation de nouvelles personnes
dans laccueil des personnes exilées, les partenaires
du projet devront mettre l'accent sur le soutien et
laccompagnement des collectifs d'accueil.

‘ ‘ L'organisation de ces collectifs dans le cadre
du projet est un reel facilitateur et le soutien

des partenaires est vraiment efficace. §y

Un collectif d'Aquitaine

Motif de création des groupes d’accueil

Prés de 60% (16 collectifs) des répondants ont
indiqué que leur collectif avait été créé spécifi-
quement pour le projet Couloirs Humanitaires. Les
autres collectifs précisent s'étre créés pour apporter
du soutien aux personnes étrangéres, pour la plu-
part dans le cadre de projets similaires au projet
Couloirs Humanitaires. De fait, plusieurs collectifs
d'accueil ont aussi participé a d'autres programmes
d'accueil de personnes en besoin de protection a
linstar d'un collectif qui témoigne avoir organise
lui-méme l'accueil et 'hébergement d'une famille
réfugiée en septembre 2015 aprés l'appel du Pape
Francois relaye par 'lEvéeque de Versailles. Un autre
répondant explique que son collectif a déja accueilli
et héberge 5 familles en provenance d'lrak et arri-
vees en France a travers le programme d'admission
humanitaire lancé en 2015.

3 collectifs d'accueil ont par ailleurs éte crees pour
fournir un type spécifique de soutien, notamment
par l'organisation d'activités socio-culturelles ou l'or-
ganisation de permanences de soutien administratif,
et le projet couloirs humanitaires est leur premiere
experience en tant qu'hébergeurs.
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TEMOIGNAGE D'ANTOINE AUMONIER,

DELEGUE DU SECOURS CATHOLIQUE
POUR LA FRANCHE-COMTE

Peux-tu décrire ton poste en général et plus précisément
ta mission au sein du projet Couloirs Humanitaires ?
Comme membre du Bureau de la Delegation
Franche-Comté du Secours Catholique, mon réle est
double. Eninterne, jinvite les equipes locales a se saisir
de ce projet d'accueil en se rapprochant des paroisses
pour s'y engager ensemble. Lorsqu'un collectif se cree
sur le territoire d'une équipe, mon role est d'inviter
l'équipe a prendre une part active dans l'animation ou le
soutien logistique. En externe, j'interviens pour présenter
le projet lors de reunions d'informations, pour le conseil
de l'Evéque, pour un groupe qui se pose la question de
se lancer, pour une revue ou pour une radio.

Quels sont pour toi les eléments les plus essentiels
et les plus décisifs pour motiver des citoyens et des
citoyennes a accueillir dans le cadre de ce projet ?
Face aux informations quotidiennes alarmantes et révol-
tantes sur la situation des réfugies, ce projet intéresse
car il fournit des moyens d'agir tres concretement. Son
cote tres structure, tres accompagne nationalement
mais aussi localement, sécurise les participants. La
coordination locale a chez nous des visages, celui du
responsable de la Pastorale des Migrants et du Déele-
gue, ou de benevoles du Secours Catholique. C'est tres
important. Le lien entre national et local est aussi tres
fluide. Enfin, la garantie de toucher les plus vulnérables
et aussi de s'engager a plusieurs achéve de balayer les
dernieres réticences.

Sur la base de ton expérience, quels conseils donne-
rais-tu aux futurs collectifs accueillants pour se prépa-
rer au mieux a l'accueil ? A quoi doivent-ils se préparer ?
Le premier conseil serait de se tourner vers les paroisses,
protestante ou catholique, car lengagement d'accueil a
ete signe par leurs Eglises et on peut s'appuyer sur un
réseau deja existant. En lien avec elles, organiser une
reunion d'information ouverte a tous sur le projet. Il est
intéressant d'y faire témoigner des personnes déja en-
gagees dans le projet ailleurs. Enfin, présenter les diffe-
rents modes de participation pour que chacun prenne sa
place et commence en petites équipes a se préparer (vie
quotidienne, logement, comptabilite, apprentissage du
Francais, etc.). Le second conseil est de prendre le temps
en début de chaque réeunion mensuelle, de se connaitre
et parfois de prendre un pot ensemble, c'est aussi un
plaisir a partager que de se mettre en route ensemble !
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Comment les collectifs ont appris l'existence du projet ?
La grande majorite des répondants (85% - 23 collectifs
daccueil a éteé informeée de lexistence du projet par le
biais d'une des organisations partenaires ou des réseaux
paroissiaux. Quatre collectifs (15%) a indiqué avoir appris
lexistence du projet par les medias.

COMMENT AVEZ-VOUS APPRIS LEXISTENCE DU PROJET COULOIRS

HUMANITAIRES?
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I|. PREPARATION DE LACCUEIL

Délai d’information avant l'arrivée des personnes
accueillies

Lamise en relation ainsi que la transmission d'information
aux collectifs d'accueil et aux personnes en besoin de
protection en provenance du Liban incombe aux associa-
tions partenaires au niveau national, en France et au Liban.

Compte tenu des incertitudes liees a la demande de
visa aupres du Consulat de France a Beyrouth, de la
délivrance du laissez-passer par les autorites liba-
naises mais egalement des réservations de vols dans
le cadre du partenariat avec Air France, le moment ou
les collectifs d'accueil sont informés de larrivée des
personnes varie. 54,6% des répondants (12 collectifs)
ont été informés de l'arrivée des personnes entre
deux et quatre semaines avant leur arrivée effec-
tive tandis que 27% (6 collectifs) ont été informés
moins de 2 semaines avant leur arrivée. Ces courts
délais d'information peuvent étre améliorés dans une
certaine mesure mais il est également important de
noter qu'une part d'incertitude demeure du fait des
différentes variables nécessaires au voyage.
K‘ Le temps ecoule entre [‘appel lance a notre
association et larrivée des refugies a ete de 7
mois. Cest trop long et cela peut demobiliser certains.
Cela pose aussi un probleme de conserver un
logement vide pendant tout ce temps. Ensuite le faible
délai entre lannonce de larrivée des refugies et leur
arrivée en France ne laisse que tres peu de temps pour
sorganiser surtout au niveau du logement. §y

Un collectif en Bretagne Y.

-

‘ Nous avons travaillée dans 'urgence pour cet

accueil. Les volontaires se sont reunis pour la
premiére fois en février 2018 et laccueil s'est precipité
pour le mois de mai. Nous avons fait le choix de ne
pas repousser larrivée de la famille. Ce travail dans
l'urgence, qui s'est finalement bien passe, nous a
reellement permis de souder le collectif. Nous avons
beaucoup éte aidé par la Pastorale des Migrants
pour cela! yy

Un collectif en Bourgogne-Franche-Comte J

Informations transmises au collectif d’accueil
Informations sur le fonctionnement du projet

Afin d'améliorer le niveau d'information fourni aux
collectifs d'accueil, lune des questions de lenquéte
les interrogeait sur les informations supplémentaires
qu'ils estimeraient utiles de recevoir en amont de leur
engagement dans le projet. Pres de la moitié des re-
pondants (11 collectifs) a indiqué ne pas souhaiter d'in-
formation complémentaire que celles recues en amont
de leur engagement dans le projet. Un collectif de la
region Nouvelle Aquitaine ayant de€ja eu des expe-
riences d'accueil de personnes réfugiées a témoigneé
du fait que « les informations et le soutien de couloirs
humanitaires sont tres efficaces et facilitent laccueil ».

9 collectifs ontindiquée qu'ils auraient souhaité davan-
tage d'informations avant de sengager dans le projet,
notamment sur différents aspects de l'accueil

QUELLES INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES CONCERNANT LE
FONCTIONNEMENT DU PROJET COULOIRS HUMANITAIRES AURIEZ VOUS
AIME RECEVOIR AVANT LACCUEIL DES PERSONNES ACCUEILLIES?
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INFORMATIONS GENERALES SUR LE PROJET COULOIRS HUMANITAIRES

I INFORMATION SUR LA RESPONSABILITE ET OBLIGATIONS DU COLLECTIF DANS LE CADRE DU PROJET
INFORMATION SUR LES AIDES POUVANT ETRE APPORTEES PAR LES ASSOCIATIONS
NATIONALES PARTENAIRES .

I INFORMATIONS SUR LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES A EFFECTUER EN FRANCE

POUR LES PERSONNES ACCUEILLIES
I PAS D'INFORMATION SUPPLEMENTAIRE SOUHAITEE

Informations sur les familles accueillies

Concernant les informations sur les personnes en
besoin de protection en provenance du Liban, la
moitié des répondants (12 collectifs) ne trouve pas



-

‘ Le collectif pensait que l'administratif serait
moins chronophage, que nous aurions le temps
de nous consacrer davantage a laccuelil fraternel et
alaconvivialité. Il est important quily ait une personne
relais au national pour laccompagnement. 1§y

Un collectif de Centre Val-de-Loire j

necessaire d'avoir des informations complémen-
taires tandis que d'autres auraient appreciée recevoir
davantage d'informations sur les besoins specifiques
des personnes accueillies. Un repondant a valori-
sé la possibilite d'étre en contact avec les futures
personnes accueillies par téléphone avant leur ar-
rivée tandis qu'un autre a regretté que cette prise
de contact n'ait pu étre mise en place.

‘ Nous aurions aime connaitre un peu a lavance
le prenom des personnes et avoir un contact

telephone ou mail pour séchanger des messages et

des photos des accueillants et des accueillis. 3y

Un collectif de Bretagne.

QUELLES INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES CONCERNANT LES
FAMILLES ACCUEILLIES AURIEZ-VOUS SOUHAITE RECEVOIR?
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PAS D'INFORMATION SUPPLEMENTAIRE SOUHAITEE

I INFORMATIONS SUR LA LANGUE PARLEE PAR LA FAMILLE
INFORMATIONS SUR LA RELIGION DE LA FAMILLE

I INFORMATIONS SUR LES METIERS OCCUPES PAR LES PARENTS

Informations transmises aux personnes
accueillies

Afin d'améliorer le niveau d'information des dif-
férentes personnes engagées dans le projet, les
collectifs d'accueil ont exprimé clairement (57%
- 12 collectifs) la nécessité pour les personnes
accueillies de recevoir davantage d'information.
Selon les collectifs d'accueil, ces informations sup-
plementaires devraient porter sur leur lieu d'accueil
en France et les conditions de logement, le réle du
collectif d'accueil ainsi que sur les demarches ad-
ministratives en France.
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QUELLES INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES DEVRAIENT, SELON VOUS,
ETRE FOURNIES AUX FAMILLES AVANT LEUR DEPART

DU LIBAN POUR LA FRANCE?
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(] INFORMATIONS GENERALES SUR LE PROJET COULOIRS HUMANITAIRES
I INFORMATION SUR LE ROLE ET LA NATURE DU COLLECTIF BENEVOLE
INFORMATIONS SUR LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES A EFFECTUER EN FRANCE
Il INFORMATION SUR LE LIEU D'ACCUEIL (RURAL, URBAIN, ETC.) ET LE LOGEMENT D'ACCUEIL
B INFORMATIONS SOCIO-CULTURELLES SUR LA VIE EN FRANCE
Il PAS D'INFORMATION SUPPLEMENTAIRE NECESSAIRE

‘ Mieux prevenir les arrivants du contexte ville ou

village provincial dans lequel ils vont étre
accuelllis. Bien leur expliquer que nous ne sommes
pas des représentants de [ Etat et que nous n‘avons
que nos propres moyens familiaux, financiers, etc. pour
faire face a leurs besoins.”

Un collectif d'accueil en Bourgogne Franche
Comte

‘Il faudrait mieux informer les familles avant quelles
partent. Déja quils commencent a apprendre la
langue - il faudrait quil y ait des cours de francais
déja au Liban, pour se repérer et étre moins perdus
lorsquiils arrivent. 'y

Un collectif en Bourgogne-Franche-Comte

J

IIl. LE SOUTIEN APPORTE PAR LE COLLECTIF D'ACCUEIL

ET LES PARTENAIRES

Cette partie fait écho aux réponses des familles
accueillies quant aux acteurs mobilisés dans leur
installation en France dans la partie 3.4. En effet,
comme souligne des lintroduction, les collectifs
d'accueiljouent un role essentiel dans le projet Cou-
loirs Humanitaires puisque leur mobilisation et la
mise a disposition d'un hébergement conditionnent
la délivrance duvisa D par le consulat. Bien plus, les
collectifs assurent un accueil chaleureux et fraternel
facilitant l'installation des personnes accueillies.

Cependant, sur de nombreux aspects le partenariat
avec les dispositifs publics et les autres associations
est essentiel pour les personnes accueillies mais aussi
pour les collectifs. Ainsi, laccompagnement administra-
tifen tant que tel doit étre étroitement coordonne avec
laccompagnement social par la PADA, la plateforme
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d'accueil pour demandeur d'asile, de méme que lacces
a certaines prestations doit étre coordonné avec les
organismes competents. Ce partenariat avec les acteurs
locaux doit permettre au collectif d'accueil d'assurer
au mieux leur mission d'accueil chaleureux sans étre
parasités par d'autres considérations, sans s'épuiser ni
se substituer a d'autres acteurs dont relevent certaines
missions. Elle doit également permettre un dialogue
fécond entre acteurs complémentaires.

Le soutien apporté par les collectifs d'accueil

La grande majorité des collectifs d'accueil a répondu
apporte son soutien aux personnes accueillies sur la
quasi-totalite des aspects de leur installation en France
et principalement les activités socio-culturelles, la pro-
cédure de demande d'asile, l'acces aux droits sociaux,
l'hébergement et l'apprentissage du francais.

QUELLES ACTIONS SONT-ELLES MENEES PAR LE COLLECTIF POUR
LES PERSONNES ACCUEILLIES DANS LE CADRE DU PROJET COULOIRS
HUMANITAIRES?
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HEBERGEMENT I ATELIER D'APPRENTISSAGE DU FRANCAIS
W ACTIVITES SOCIO-CULTURELLES (SORTIES CULTURELLES, TEMPS CONVIVIAUX...)
B AIDE A LA DEMANDE D'ASILE
AIDE A LACCES AUX DROITS SOCIAUX (SOINS, EDUCATION, ALLOCATIONS, ETC.)
Il SOUTIEN DANS LA RECHERCHE D'EMPLOI
I AIDE FINANCIERE POUR LACCES AUX BESOINS FONDAMENTAUX (NOURRITURE, VETEMENTS)
I AIDE FINANGIERE POUR LACCES AUX TRANSPORTS PUBLICS

I DISTRIBUTION ALIMENTAIRE, VESTIAIRE 8 ACCOMPAGNEMENT SPIRITUEL
TRANSPORTS

Lensemble des collectifs d'accueil (27 collectifs)
organisent des activités socio-culturelles avec les
personnes accueillies. Un des collectifs d'accueil te-
moigne avoir de bonnes relations de voisinage avec
la famille accueillie, avec quiils peuvent partager des
moments chaque semaine. Un autre collectif a orga-
nisé une féte de quartier peu aprées leur arrivée pour
accueillir la famille dans la communauté et un autre
encore a mis en relation les personnes accueillies
avec d'autres personnes exilées vivant a proximite.

De méme, l'ensemble des collectifs accompagnent
les personnes dans l'acces aux droits sociaux ainsi
qu'aux dispositifs de soins et a l'école. A l'exception
d'un collectif, ils les accompagnent également tous
dans la demande d'asile. Ces reponses interrogent

sur le niveau de coopération avec les services de
la PADA, normalement en charge de ces missions.
Les collectifs orientent-ils vers la PADA qui réalise
ensuite cet accompagnement ou assument-ils en-
tierement ces missions ? Les questions suivantes
nous permettront d'affiner notre analyse.

Enfin, tous les collectifs d'accueil indiquent ega-
lement assurer I'hébergement des personnes ac-
cueillies. Lhébergement est souvent le colt princi-
pal supporte par les collectifs d'accueil. Ceci étant,
celui-ci déepend de la localisation, de la taille et de
la nature de 'hébergement que les collectifs mo-
bilisent pour les personnes accueillies.

Hébergement

Du point de vue du type d'hébergement mis a dispo-
sition des personnes accueillies, 58% des collectifs
d’accueil (15 collectifs) ont mobilisé des héberge-
ments mis a disposition a titre gracieux, soit par des
particuliers (11 collectifs), par la mairie (1 collectif) ou
par une congregation ou un diocese (3 collectifs). Par-
mi les repondants, un collectif a indique que 'heéber-
gement est désormais, environ 10 mois apres l'accueil
de la famille accueillie, directement loué par cette
famille depuis qu'elle recoit les aides personnalisées
au logement (APL). Le second groupe significatif de
collectifs (42% - 11 collectifs) ont accueillis les per-
sonnes en besoin de protection dans des logements
loués soit dans le parc social soit dans le parc priveé.

QUEL TYPE DE LOGEMENT AVEZ VOUS MOBILISE
POUR 'HEBERGEMENT DES PERSONNES?
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LOUE PAR LE COLLECTIF AU SEIN DE LOGEMENTS PRIVES

I LOUE PAR LE COLLECTIF AU SEIN DU PARC DE LOGEMENTS SOCIAUX (EN LIEN AVEC L'OPAC,
LES BAILLEURS SOCIAUX, LA MAIRIE ETC.)
MIS A DISPOSITION A TITRE GRACIEUX PAR UN PARTICULIER

M MIS ADISPOSITION A TITRE GRACIEUX PAR LA MAIRIE

I MIS A DISPOSITION A TITRE GRACIEUX PAR LE DIOCESE 0U UNE CONGREGATION

Capacite financiéere

ILest essentiela la stabilite des accueils que les collectifs
aient les ressources suffisantes pour assurer lheberge-
ment et laccompagnement des personnes accueillies
durant environ 12 mois, la durée moyenne estimee par
le partenaire sur la base de leurs expériences passees



pour permettre le rattachement au droit commun. Le
niveau d'engagement financier dépend considerable-
ment d'un accueila un autre en fonction de nombreuses
variables telles que la taille de la famille, les conditions
d'hébergement ou encore la localisation de l'accueil.
Plus des trois quarts des répondants (77% -20 col-
lectifs) ont indiqué avoir fait appel aux dons avant
l'accueil des personnes en provenance du Liban, que
ces dons proviennent de particuliers ou de fondations.

AVEZ-VOUS REALISE DES APPELS A DONS POUR FINANCER LACCUEIL
DANS LE CADRE DU PROJET COULOIRS HUMANITAIRES?
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NON, NOUS AVONS ASSURE LACCUEIL GRACE A NOS RESSOURCES PROPRES
I QUI, NOUS AVONS FAIT DES APPELS AUX DONS AUPRES DE PARTICULIERS
0UI, NOUS AVONS FAIT DES APPELS AUX DONS AUPRES DE FONDATIONS

69 %

Durant les 3 premiers mois d'accueil dans le cadre
du projet Couloirs Humanitaires, 28% des collectifs
(7 répondants) ont mobilisé plus de 3 000€ . Ce-
pendant la contribution médiane se situe autour
de 2000 euros. Le graphique ci-apres déetaille les
montants mobilises par lensemble des collectifs
accueillants :
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QUELLE SOMME APPROXIMATIVE AVEZ-VOUS MOBILISEE POUR ASSURER
L'ACCOMPAGNEMENT DE LA FAMILLE DURANT LES TROIS PREMIERS MOIS
D'ACCUEIL?
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Partenariats

Nous pouvons distinguer deux types d'acteurs au ni-

veau local : les associations de la sociéte civile, majoritai-

rement bénévoles et financées de maniere autonome,

et les organismes publics et structures d'accompagne-

ment financés par [Etat quil sagisse d'associations

gestionnaires dediées aux demandeurs d'asile (PADA,

CADA, etc) ou non (CCAS, mission locale, etc)).

L'enquéte montre que plus de la moitié des collectifs

collabore avec les acteurs de la sociéte civile sur

quatre aspects principaux de l'accueil :

» le soutien matériel (ameublement, vestiaire, aide
alimentaire)

» lapprentissage du francais

» le soutien administratif

» les activités culturelles

POUR QUEL TYPE D'ACTIVITE VOUS ARTICULEZ VOUS AVEC D'AUTRES ACTEURS ASSOCIATIFS?

HEBERGEMENT

APPRENTISSAGE
DU FRANGAIS

ACTIVITES SOCIO-CULTURELLES,
DELOISIRS,

) DEMANDE D'ASILE ET
DEMARCHES ADMINISTRATIVES

OUVERTURE DES DROITS SOCIAUX (CMU,
ALLOCATION, DOMICILIATION, ETC.)

RECHERCHE D'EMPLOI, ETUDE, FORMATION

AIDES MATERIELLES (AMEUBLEMENT, VESTIAIRE,
DISTRIBUTION ALIMENTAIRE)

SPIRITUALITE
ACCES AUX SOINS

TRANSPORTS

SCOLARISATION

I AUTRES ASSOCIATIONS BENEVOLES (RESTO DU CEEUR, EMMAUS, CIMADE, LDH, ETC.)

CLUBS SPORTIFS, ARTISTIQUES, ETC.
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Les collectifs d'accueil eévaluent en majoriteé positi-
vement leur relation avec les associations locales et
ont partageé quelques bonnes pratiques :

-

‘ Nous avons un maillage tres fort. Nous

sommes en lien avec l'association locale
CALADE -Centre Socioculturel, une epicerie
solidaire communale Le Maillon, les restos du
Ceeur, la Cimade pour le dossier OFPRA., le Lions
Club pour l'aide financiere et d'autres collectifs
voisins pour des préts financiers. »

Un collectif d'accueil en Bourgogne-Franche-
Comte.

« Nous apprecions le partenariat avec des
associations qui proposent du béenevolat aux
personnes accueillies : par exemple association
de reparation de vélos, l'association Pain contre
la Faim, etc. »

Un collectif d'accueil en Bretagne.

‘Nous contactons toutes les associations
nationales ou locales presentes sur notre region
et nous avons en genéral un bon accueil et des
accords en fonction des specificites de chacune. 'y

Un collectif d'accueil en Auvergne-Rhone-Alpes.

Interrogés sur les difficultés rencontrées avec les
partenaires associatifs, 6 collectifs (27%) ont partage
des difficultés et quatre collectifs ont témoigné du
manque de compréhension de la situation et des
attentes entre personnes accueillies et associations.

-

‘ Nous rencontrons des difficultés a integrer les

personnes de la famille en tant que bénevoles
dans les associations car iy a des reticences parce
que la situation de la famille n'est pas simple et qu'ils
ne maitrisent pas parfaitement le francais.”

Un collectif en Centre Val-de-Loire

‘Avec l'association de foot, il y a eu des réflexions
désagreables, par ce fait le papa ne veut plus aller
aux entrainements de foot. IL s'y sent mal accueilli..”

Un collectif en Bourgogne-Franche-Comte

"Les engagements pris par la fratrie accueillie ne sont
pas toujours tenus et mettent le collectif en porte-a-
faux par rapport a ces partenaires.”

Un collectif d'accueil de Provence Alpes Coéte dAzur

‘Lapprentissage de la langue francaise n'est pas
suffisamment qjusté aux besoins des participants. Il
y a un manque de coordination entre les différentes
propositions §1y

Un collectif d'accueil en Bretagne j

Par ailleurs, en matiere de partenariat entre les
collectifs d'accueil, les personnes accueillies et les
organismes publics et structures d'accompagne-
ments financés par 'Etat, plusieurs de ces parte-
nariats devraient étre effectifs car inscrits dans le
droit a l'instar de laccompagnement sur la demande
d'asile, relevant de la responsabilité des PADA. Le
graphique suivant illustre les partenariats tisses par
les collectifs d'accueils avec les structures financées
par 'Etat et les organismes publics.

AVEC QUELS ACTEURS PUBLICS ETES VOUS EN LIEN ET SUR QUELS ASPECTS DE LACCUEIL DES FAMILLES?

HEBERGEMENT

APPRENTISSAGE DU FRANGAIS

ACTIVITES SOCI0-CULTURELLES
DE LOISIRS, DE CONVIVIALITE

i DEMANDE D'ASILE

ET DEMARCHES ADMINISTRATIVES

OUVERTURE DES DROITS SOCIAUX (CMU,
ALLOCATION, DOMICILIATION, ETC.)

AIDES MATERIELLES (AMEUBLEMENT,
VESTIAIRE, DISTRIBUTION ALIMENTAIRE) |~

9,09%

RECHERCHE D'EMPLOI, ETUDE, FORMATION | 9,09 %
SPIRITUALITE
ACCES AUX SO |
TRANSPORTS |
SCOLARISATION 23,08%

ASSOCIATIONS DEDIEES A LACCOMPAGNEMENT DES DEMANDEURS D'ASILE ET REFUGIES (PADA, CPH, CADA, HUDA)

I STRUCTURES PUBLIQUES D'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL DE DROIT COMMUN (CCAS, MISSION LOCALE ETC.)

ORGANISMES PUBLICS (CAF, POLE EMPLOI ETC.)



K‘ ‘ Nous sommes freinés ou/et retardes par la
longueur d'obtention du statut officiel .. parfois
une mauvaise information des personnels concernes:
nous nous sommes entendu dire plusieurs fois que
nous en savions plus qu'eux ! »

Un collectif d'accueil en Auvergne Rhone-Alpes

‘Les delais ne sont pas precises et ne sont pas
respectes. Il faut sans cesse renouveler les demandes
et faire rectifier des erreurs. §y

Un collectif daccueil de Bourgogne—France—Comte'/

Au moins deux tiers des collectifs collaborent avec
les structures financées par ['Etat et les organismes
publics sur 3 aspects, ce qui completent la percep-
tion des personnes exilées exprimées dans la partie
3.4 1. la procédure d'asile et les démarches admi-
nistratives ; 2. l'acces aux droits sociaux (prestations
sociales, couverture médicale, ..) ; 3. lacces aux soins.

K

‘ Le CCAS de la commune na pas semblé

interesse par la presentation de notre
association, ne nous apporte aucune aide ni conseil
et a eu certaines attitudes de rejet avec les familles
qui se sont adressees directement a lui, Tres faible
mobilisation de la municipalite sauf certains de ses
membires a titre individuel. »

Un collectif d'accueil d'Occitanie

‘Nous n'‘avons pas eu d aide municipale par crainte du
maire de la commune de déclencher des tensions au
sein de la population dans laquelle 40% de personnes
votent FN. Mais par contre, apres plusieurs mois
daccueil, nous avons recu une proposition de mise
a disposition d'un logement social appartenant a la
commune.”

Un collectif d'accueil d'Occitanie

“Nous avons rencontreé des difficultés a avoir un rendez-
vous et un correspondant a la CAF et a Pole Emploi "

Un collectif d'accueil de Bourgogne Franche-Comtée

‘Il est tres difficile de joindre la PADA et le CADA qui
sont qualifies dans laccompagnement’”

Un collectif d'Occitanie

“ll y a des difficultes avec ['OFII qui ne communique
aqucun papier aux personnes, Parexemple, pour obtenir
le RSA, les personnes avaient besoin des releves de
compte de ['OFII. Or [OFIl nen remet pas alors que la
CAFendemande. lls navaient pas de RSA et plus [ADA,
ils n'osaient pas demander de l'argent. Il faut donc une
association derriere eux pour les aider mais aussiavec
des ressources pour les aider concretement. iy

Un collectif d'accueil en Nouvelle Aquitaine J
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Plusieurs collectifs ont partage des expériences po-
sitives de partenariat avec les structures publiques
financées par |'Etat, les associations financées par
['Etat et les organismes publics. Un collectif a par
exemple souligné l'accueil tres chaleureux réserve
aux eleves accueillis par l'equipe de professeurs
a l'école publique. Un autre collectif a egalement
noté le soutien de la municipalité dans l'accueil d'un
jeune enfant au sein de la créeche municipale. Le
collectif de la region Centre - Val de Loire a évoquée
le grand soutien apporte par 'hopital et les services
d'urgence mobilisés des larrivee des personnes ac-
cueillies en France. Un dernier collectif a également
expliqué : « Nous apprecions le partenariat avec le
pole habitat social de notre métropole qui a permis
d'obtenir un logement a loyer trés modére. ».

Interrogés sur les difficultés rencontrées dans le
partenariat avec les services publics et les dispo-
sitifs financés par IEtat 72% des répondants soit 16
collectifs ont partage des difficultés. La difficulte la
plus frequemment rencontrée est la durée et les
retards dans les demarches.

Une autre difficulté rencontrée par plusieurs collectifs
réside dans l'accés a un accompagnement social et
administratif de la part des travailleurs sociaux de la
municipalité, des dispositifs publics spécialisés ou non
dans laccompagnement des demandeurs d'asile.

I\, EVALUATION DU PROJET : BONNES PRATIQUES ET DIFFICULTES
Aspects positifs du projet

Les aspects les plus positifs du projet releves par
les collectifs d'accueils sont clairement les moments
de partage avec la famille accueillie et le fait de
partager et de s'organiser au sein d'un collectif bé-

QUEL EST A CE STADE LASPECT LE PLUS POSITIF DE LACCUEIL DANS LE CADRE DU
PROJET COULOIRS HUMANITAIRES ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
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PARTAGER ET S'ORGANISER AU SEIN D'UN COLLECTIF BENEVOLE
I LES MOMENTS DE PARTAGE AVEC LA FAMILLE

FAIRE PARTIE D'UN PROJET/PLAIDOYER PLUS LARGE QUI VISE A CHANGER LES POLITIQUES
B AUTRE (PRECISEZ):
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névole. En complément, deux collectifs ont ajouté
que l'aspect le plus positif du projet selon eux était le
sentiment d'avoir apporté la securité aux personnes

K‘ ‘ Cela nous permet d'envisager de facon

différente la question des migrants et refugies

accueillies et notamment aux enfants.

-

‘ Federer et organiser, a l'échelon local, des

personnes de tous bords politiques, croyants
ou athés reunis dans un meme but. Cette diversite est
source de richesse et «fait des miracles», Les
rencontres reguliéres que nous organisons sous forme
de pique-niques entre refugies/demandeurs dasile
en invitant des membres des collectifs voisins sont
d'une grande richesse. Les echanges entres les
familles emigrees, Syriens, Irakiens, Russes,
Tchetchenes sont tres positifs”

Un collectif d'accueil en Occitanie

‘Partager et s'organiser au sein d'un collectif benévole:
travailler a plusieurs sur un projet collectif positif,
fraternel, decouvrir des habitants inconnus du village,
prendre conscience des difficultes vecues par dautres
familles du village et developper d'autres solidarites,
recréer du lien social intergenérationnel dans le village.
Les moments de partage avec la famille: souvrir a la
difference, essayer de se mettre a la place de l'autre
compte tenu de son parcours, devenir plus tolerant,
partager la joie liee & de nouveaux apprentissages
(velo) ou a des progres ou des acquis (statut de
réfugié), partager les plats de chacun, les coutumes...

Un collectif d'accueil en Occitanie

‘Nous avons creée du lien dans notre cite. Des
personnes d'horizons divers se sont rencontrees.
Nous avons appris la patience face a l'accueil.
Nous faisons des echanges culinaires, la maman
apprend a certains a cuisiner des plats de son
pays. La famille est tres heureuse quand nous
essayons d'apprendre certains termes arabes. Ce
sont de moments de complicité’.

Un collectif d'accueilen Bourgogne Franche-Comté

‘La satisfaction d'avoir le sentiment d'étre utile et
larichesse de la relation avec des gens ayant une
autre culture, d'autres habitudes, une religion un
peu différente.”

Un collectif daccueilen Provence Alpes Cote dAzur

‘L'accueil de cette famille nous permet de prendre
conscience un peu plus de la realite du vecu
des réfugiés. Ce qui m'a impressionnee, c'est
la confiance qui s'est trés vite etablie entre les
accueillants et accueillis. gy

en France. Nous avons le sentiment de pouvoir méme
a tres faible echelle contribuer a faire accepter lidee
d'accueil dans un environnement pas toujours
favorable..”

Un collectif d'accueil en Ile de France

‘Ce qui est desormais important, ce que cela nous
a permis, c'est détre cohérent entre sa pensee, son
discours et ses actes, se sentir acteur, montrer a nos
enfants que c'est possible de faire’

Un collectif en Auvergne Rhone Alpes

‘Les couloirs humanitaires nous ont permis d'accueillir
une famille sans laval de nos élus qui étaient hostiles
alaccueil yy

Un collectif d'accueilen Bourgogne - Franche Comtéj

Difficultés
Interroges sur les difficultes qu'ils rencontrent au
quotidien, une large majorité de collectifs a mis en
avant les difficultés liées a la langue. Les deux autres
difficultés principales auxquelles sont confrontees
les collectifs sont les demarches administratives et
lacces au logement. Plusieurs collectifs d'accueil
ont évoqué les difficultés liees aux aspects inter-
culturels et interreligieux.

QUEL EST A CE STADE L'ELEMENT LE PLUS COMPLIQUE DE LACCUEIL DANS
LE CADRE DU PROJET COULOIRS HUMANITAIRES ? (PLUSIEURS REPONSES
POSSIBLES)
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B L'INTERCULTUREL, L'INTERRELIGIEUX BN AUTRES (PRECISEZ) :

K‘ ‘ Demande de papiers déeja remis, obligation
de se déplacer maintes et maintes fois parce

Un collectif d'accueil en Bretagne Y.

Un autre élément important exprimé par les collec-
tifs d'accueil est le sentiment d'apporter une aide
concrete pour aider les personnes en exil.

que linformation donnée n'était pas compléte etc.
Les demarches administratives demandent
beaucoup de temps, d'energie, de patience!"yy

Un collectif en Occitanie j
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‘ Les demarches administratives sont

epuisantes. Nous aimerions que vous
défendiez un accord entre ['Etat et les partenaires
du projet garantissant l'accompagnement des
personnes accueillies par un travailleur social des
l'arrivée des personnes ».

Un collectif de Bourgogne-Franche-Comte

TEMOIGNAGE DE VICTOR BRUNIER,
CHARGE D'ANIMATION AU SECOURS CATHOLIQUE

Référent sur les dimensions interculturelles et interreli-
gieuses qui a animé un week-end de relecture et de sen-
sibilisation sur ce theme avec trois collectifs et les familles

‘L'acces au logement autonome est tres difficile
en particulier dans la région parisienne ou les
loyers du secteur prive sont tres eleves et ou la
liste d'attente pour un logement social est tres
longue. Il est difficile de faire vivre des personnes
sans ressources dans un environnement ou la vie

est tres chere.”
Un collectif en Ile-de-France

“Les aspects interculturels comme le fait de refuser
de serrer la main sont percus comme des barrieres
empeéchant le collectif et la famille de creer un lien.
La période du Ramadan a été tres difficile car la
famille a éte totalement engagée et a repousse
tout autre type d'activite. Méme si globalement
l'expérience d'accueil d'une famille est positive, cela
a ete un vrai test pour les membres du collectif qui
ne se sont pas sentis préts ainsi que pour la famille
accueillie qui a da ressentir la méme chose.”

Un collectif d'accueil
en Bourgogne-Franche-Comte

" Cest tres dommage que les cours de francais
de ['OFIl ne soient pas donnes des l'arrivée en
France. L'attente du statut de refugie leur fait
perdre beaucoup de temps ce qui ralentit d'autant
l'integration et la possibilite ensuite de trouver
un emploi. Ce serait pourtant le moment ideal
puisqu'ils n'ont pas le droit de travailler pendant
cette phase d'attente du statut.”

Un collectif d'accueil en Bretagne

‘Ladifficulte de parler francais pour la famille accueillie
complexifie toute la vie quotidienne. Les nuances de
notre langue sont tres complexes et difficiles a saisir.
Nous sommes regulierement obliges de passer par
langlais. yy

Un collectif d'accueil en region Provence-Alpes
- Coéte d'Azur j

syriennes accueillies.

Peux-tu nous expliquer pourquoi la sensibilité aux enjeux
interculturels est essentielle dans un projet comme le
projet couloirs humanitaires?

Chaque benévole, chaque famille accompagnée a son
propre parcours, sa propre histoire et on ne peut s'arré-
ter a des considérations genérales, des stereotypes ou
des hypotheses liees uniquement a ce que l'on projette
de la culture de l'autre. Or, le projet ne peut pas reussir

sans faire avec lautre, celui qui est different de moi. Il
faut donc toujours chercher a le rencontrer et a com-
prendre sa logique, sa specificité. Ca ne voudra pas dire
qu'on est d'accord. On constate que le simple fait de se
parler méme lorsque l'on est en désaccord et malgre
la barriere de la langue fait tomber bien des prejuges.

Sur la base du week end de relecture mené en
Franche-Comté, aurais-tu un conseil a partager avec
les familles accueillies et les collectifs accueillants qui
n'ont pu participer a ce type d'évenements ou qui réflée-
chissent a s'engager dans le projet ?

Dans le cadre du projet des couloirs humanitaires,
prendre le temps de relire l'aventure ensemble entre
béenévoles et les familles syriennes et irakiennes est
capital pour avancer dans le projet et lui donner un nou-
veau souffle, pour renforcer la confiance réciproque.
Ces moments sont d'autant plus riches qu'ils sont pre-
pares tous ensemble et en particulier avec les familles
syriennes. Quand la confiance est L3, il faut vraiment
susciter la communication et l'expression du non-dit,
en prenant le temps de s'arréter. Il est urgent de creer
des espaces pour communiquer. Prenons le temps de
partager aussi en quoi notre implication dans ce projet
nous fait du bien. C'est édifiant.
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L'ensemble des collectifs d'accueil indique
encourager d'autres collectifs a s'engager dans
le projet Couloirs Humanitaires. Deux d'entre eux
completent néanmoins leur réeponse de points

Pistes d’amélioration du projet de la part

des partenaires nationaux

L'un des réles des partenaires nationaux du projet,
a savoir la FEP, la FPF, la CSE, la CEF et le SCCF,

d'attention a destination de futurs collectifs :

est d'apporter un cadre et du soutien aux collectifs
d'accueil. Les collectifs d'accueil ont éte interroges

compte (CADA et autres)"

Un collectif d'accueil en Occitanie

tres longtemps de Lassociation.” 1y

Un collectif en Auvergne-Rhone-Alpes

K‘ ‘ Oui, mais pas plus dune famille a la fois car
lexistence de notre association, quand elle a
éte connue ,a donne lieu a des sollicitations et nous a
amene a nous occuper de plusieurs cas existant deja

a l'echelon local que nous prenons maintenant en

‘Oui mais ... il faut prevoir laccompagnement sur une
tres longue dureée. Les personnes restent dépendantes

sur le soutien complémentaire qu'ils souhaiteraient
recevoir de la part des organisations partenaires au
niveau national.

36% des collectifs (8 repondants) ont indique qu'ils ne
souhaitaient pas de soutien suppléementaire et que
les informations fournies etaient suffisantes. Nean-
moins, lenquéte révele que les collectifs d'accueil
appréecieraient recevoir davantage de soutien dans
les démarches administratives et notamment dans
les demandes d'asile (32% - 7 collectifs), concernant
lacces a un logement (9% - 2 collectifs), la formation
interculturelle (13.5% - 3 collectifs) et le soutien financier

TEMOIGNAGE DE TARIK BELLEFQIH
COORDINATEUR DU POLE NOUVELLE-AQUITAINE DES COULOIRS HUMANITAIRES POUR LA FEP

Peux-tu décrire ton poste en général, et plus précisement
ta mission au sein du projet Couloirs Humanitaires ?

Jai plusieurs missions dont : 1. Rechercher de nouveaux
hébergeurs notamment auprés des instances religieuses,
des acteurs du monde mediatique, politique, universitaire,
associatif etc. ; 2. Fidéliser les hébergeurs et les former :
déplacements frequents et formations succinctes sur les
grandes lignes des demarches administratives ; 3. Assister
les hébergeurs et les collectifs quiil sagisse des questions
Jjuridiques, sociales ou administratives, mais également les
questions d'interculturalité, de traductions, les médiations
entre hebergeurs et hébergées, entre hebergeurs, les situa-
tions d'urgence (déecohabitations etc) ; 4. Créer des collectifs
de benevoles et les coordonner lorsque les hébergeurs ne
peuvent pas accompagner administrativement les accueillis.

Quels sont pour toi les éléments les plus essentiels
et les plus décisifs pour motiver des citoyens et des
citoyennes a accueillir dans le cadre de ce projet ?

Ily a plusieurs eléments. ILfaut bien insister sur la question
financiere et ne pas attendre la fin de l'entretien pour
en parler et expliquer l'évolution degressive du colt de
l'accueil. Cela aide de citer un maximum d'exemples
concrets d'accueil : situations émouvantes ou dréles et
activités réalisées (ateliers culinaires par ex. etc.) afin que
le futur héebergeur puisse se projeter. Par ailleurs, il ne
faut pas eluder les difficultés qui peuvent se présenter
mais insister correlativement sur le soutien permanent
du Pdle en donnant des exemples précis.

J (9% - 2 collectifs). En complément, un collectifindique

Sur la base de ton expérience, quels conseils donne-
rais-tu aux futurs collectifs accueillants pour se prépa-
rer au mieux a l'accueil ?

» Déterminer le role de chaque bénévole, afin d'éviter au
maximum les tensions dans les collectifs ;

» Déterminer les droits et devoirs des accueillis : en
d'autres termes, trouver le « juste milieu » entre la
generosite et ce qui peut étre raisonnablement accor-
dé sans quoi des accueillis peuvent se retrouver dans
une situation d'absence d'autonomie et d'exigence per-
manente ; ce « juste milieu » concerne également les
questions d'interculturalité (« faire un pas de chaque
cote »). Il est aussi important de rappeler que les
hebergeurs / collectifs ont des moyens humains et
financiers limités, qu'ils assureront le minimum pour
vivre dignement mais qu'ils ne pourront pas repondre
a toutes les demandes.

» Contacter le Péle le plus rapidement possible en cas
de tensions / incompréhensions ;

» Bien qu'il s'agisse d'un accueil citoyen, je pense que cer-
taines regles des CADA devraient étre conseillées par
exemple la mise en place d'une participation financiere
a hauteur de 10 ou 15 % a partir du versement du RSA;

» D'une maniere plus pratique : proposer des missions de
bénévolat aux accueillis en attendant l'obtention d'un
statut afin d'accélérer leur insertion et leur permettre
d'étre « actif ».




egalement qu'il souhaiterait que le projet ait plus de
visibilite sous limpulsion des partenaires nationaux et
permettent d'accueillir davantage de familles.

K

‘ Nous avons besoin de retour d'expériences
pour donner une idee des difficultes qui
peuvent se presenter dans l'accueil et dans
l'accompagnement de refugies au quotidien, car
ce n'est quand méme pas si simple et il faut le dire.
On ne doit pas laisser les familles s'installer dans
l'assistanat. On a affaire a des familles tres
préoccupées du sort de ceux qu'ils ont laissée
derriere eux... Peut-étre serait-il necessaire de
donner des conseils de travailleurs sociaux ou de
psychologues. La generosité ne fait pas tout.”

Un collectif en region Occitanie

‘Dans notre département les collectifs communiquent
beaucoup et partagent leurs expériences ce qui est
trés precieux. 'y

Un collectif en Bourgogne-Franche-Comte )

Transformation

Interrogés sur les consequences de leur engage-
ment au sein du projet Couloirs Humanitaires sur
leur perception des personnes migrantes, un peu
plus de la moitié des repondants a indiquée que cette
participation avait changée positivement leur regard.

CONSIDEREZ-VOUS QUE VOTRE EXPERIENCE D'ACCUEIL DES REFUGIES
DANS LE CADRE DU PROJET COULOIRS HUMANITAIRES, A CHANGE VOTRE
REGARD SUR LES PERSONNES AYANT VECU L'EXPERIENCE

DE LA MIGRATION ?

47,62 %

N'A PAS CHANGE NOTRE REGARD

0UI, POSITIVEMENT

Cette fois interrogés sur les conséquences de leur
engagement au sein du projet sur la perception que
leur entourage a des personnes migrantes, les trois
quarts des repondants ont indiquée que cette parti-
cipation a change positivement leur regard.

Parailleurs, les collectifs accueillants ont été interro-
geés sur les perspectives d'engagement futur aupres
des personnes dans le besoin en dehors du cadre
du projet Couloirs Humanitaires. 60% des collectifs
(16 répondants) ont répondu qu'’ils souhaitaient
s'engager auprés des personnes dans le besoin
au-dela du projet Couloirs Humanitaires. 62% de
ces collectifs, 10 d'entre eux, etaient déja engages
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CONSIDEREZ-VOUS QUE VOTRE EXPERIENCE D'ACCUEIL DES REFUGIES
DANS LE CADRE DU PROJET COULOIRS HUMANITAIRES, A CHANGE

LE REGARD DE 'ENTOURAGE DU COLLECTIF SUR LES PERSONNES
ETRANGERES ?

25 %

N'A PAS CHANGE NOTRE REGARD

0UI, POSITIVEMENT

dans d'autres actions en dehors des couloirs huma-
nitaires qu'ils prévoient de poursuivre. Ceci étant,
6 collectifs souhaitant s'engager s’engageraient
pour la premiére fois dans des actions auprés des
personnes exclues.

Parmi les repondants ayant indique qu'ils ne s'enga-
geraient pas dans d'autres projets ou qui ne savaient
pas s'ils allaient le faire, la raison principale exprimee
par les collectifs est le fait que le projet Couloirs
Humanitaires est un projet déja tres mobilisant.

‘ Le travail avec la fratrie risque de prendre
plusieurs années, nous avons donc le temps
avant de nous interroger sur nos actions futures. §y

Un collectif en Provence-Alpes-Cote-d'Azur
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PROFIL DES PERSONNES

/

ACCUEILLIES

La majorité des personnes accueillies dans
le cadre du projet (67% - 14 familles) a vecu
en dehors de son lieu de résidence habituel
plus de trois ans avant de rejoindre la France.
Avant de rejoindre le projet Couloirs Huma-
nitaires, la moitié des familles accueillies (11
familles) avait tenté de quitter le Liban par
d'autres moyens tels que la réinstallation,
le projet Couloirs Humanitaires italien, les
demandes de visa ou de maniere irréguliere.

PROFIL DES COLLECTIFS
ACCUEILLANTS

La majorité des collectifs d'accueil (62% -
16 collectifs) compte plus de 15 membres et
35% des collectifs en comptent plus de 26.

Pres de 60% des collectifs (16 répondants)
ont indiqué que leur collectif avait été spe-
cialement crée pour accueillir dans le cadre
du projet Couloirs Humanitaires.

¢5 | ACCOMPAGNEMENT FRATERNEL
SOCIAL ET ADMINISTRATIF

83 [y des réepondants et leur famille soit 15 familles
0 accueillies ont enregistre leur demande d'asile
15 jours apres leur arrivée en France comme prévu dans
le protocole signé avec les services de 'Etat. Parmitous
les repondants, prés de la moitie n'a pas eté entendu
par 'OFPRA durant les trois premiers mois suivant leur
arrivee en France contrairement a ce que prévoit le pro-
tocole encadrant le projet.
L'ensemble des collectifs d'accueil fournit 'héberge-
ment, laccompagnement dans l'acces aux droits, l'ac-
compagnement administratif et organise des activitées
socio-culturelles. Cependant, au moins 81% des collectifs
d'accueil cooperent avec les organisations de la societe
civile (18), 59% des collectifs (13 repondants) collaborent
avec des structures d'accompagnement social dediees
aux demandeurs d'asile financées par |'Etat.

E. PERRIOT / SCCF



T
S| HEBERGEMENT

65 U/ des familles accueillies (11 d'entre elles) ont ex-

U primeé leur satisfaction vis-a-vis des conditions
d’hébergement en France. Certaines familles considerent
néanmoins leur logement ou la ville de résidence trop
petite et certaines ont pointe le manque de transports en

commun pour rejoindre l'école et les services de soins.
Concernant les logements mobilises pour les personnes
accueillies, 58% des collectifs d'accueil (15 répondants)
ont trouve des logements mis a disposition a titre gra-
cieux tandis que 42% d'entre eux (11 collectifs) louent
un logement.

ACTIVITES

Au jour de réponse au questionnaire, aucun des ré-
pondants ni des membres de leur famille n'était enga-
ge dans une activité remunérée en France. C'est une
consequence des difficultés de langue mais egalement
de linterdiction d'accéder au marche du travail pour les
demandeurs d'asile. Par ailleurs, la moitie des repondants
(10 d'entre eux) a indiqué qu'eux-mémes ou les membres
de leur famille etaient engagés comme bénévole au sein
d'associations caritatives ou sportives.

LANGUE ET FORMATION

Le niveau de francais de la majorité des personnes
accueillies dans le cadre du projet était basique ou nul
au moment de l'arrivee en France. Aprés au moins trois
mois passes en France, les compétences en frangais
ont globalement augmentée d'un niveau, a basique ou
intermédiaire.

36% des répondants ont indiquée que leurs enfants
n'avaient pas ou avaient un acces limité a l'école au
Liban. L'enquéte montre que 67% des enfants en age
daller a l'école ont été immédiatement accueillis dans
une classe a leur arrivée en France tandis que les autres
enfants l'ont été au fil des mois.
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. ’ SANTE

72 []/ des répondants et leur famille (13
0 familles) n'avaient pas accés aux

services medicaux gratuits au Liban ou en
Syrie. Par contraste, presque tous les repon-
dants ont indiqué avoir désormais acces aux

services medicaux gratuits et 94% des re-
pondants (17 personnes) a indiqué qu'eux-
mémes ou les membres de leur famille
avaient déja sollicité les services de soins
depuis leur arrivee.

@ \ LIEN ET CHANGEMENT
. DE REGARD

28 []/ des répondants (5 familles) vivent
U a proximité de membres de leur

famille et un seul réepondant a indiquée vivre
a proximité de quelqu'un qu'il connaissait
depuis son pays d'origine. En revanche, 22%
des repondants vivent aujourd’hui a proximi-
té de compatriotes rencontrés en France et
50% (10 familles) ont déclaré vivre a proximité
d'amis rencontrés en France.

La moitié des collectifs accueillants (11
d'entre eux) ont indiqué que leur engage-
ment au sein du projet Couloirs Humani-
taires a change positivement leur regard
sur les personnes migrantes. Bien plus, les
trois quarts des collectifs (15 d'entre eux)
considerent que leur engagement au sein
du projet Couloirs Humanitaires a change
positivement le regard de leur entourage
sur les personnes migrantes.

L'ensemble des collectifs d'accueil encoura-
geraient d'autres collectifs a s'engager dans
le cadre du projet Couloirs Humanitaires
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RECOMMANDATIONS

PREPARATION EN AMONT ET EN AVAL
DU DEPART

FOURNIR DES INFORMATIONS COMPLETES EN AMONT DU
DEPART ET UN SOUTIEN A LARRIVEE EN FRANCE

Les personnes accueillies comme les collectifs ac-
cueillants souhaiteraient que les personnes aient
davantage d'informations avant de quitter le Liban.
Les personnes accueillies considéerent que les infor-
mations complémentaires fournies devraient porter
sur le marché du travail et a la formation en France,
les conditions d’hébergement et le lieu d'accueil,
la culture francaise en géneéral, les démarches ad-
ministratives ainsi que sur le voyage en France. En
plus de ces elements, les collectifs d'accueil souhai-
teraient que des informations compléementaires sur
leur role soient fournies aux personnes accueillies.

PROPOSER DES TEMPS DE RELECTURE INTERCULTURELS AUX

PERSONNES ACCUEILLIES ET AUX COLLECTIFS ACCUEILLANTS
Les différences de culture, de langue, de croyance,
de représentations mais egalement de postures
entre collectifs d'accueil et personnes accueillies
doublées de la proximité qu'implique le projet sus-
citent des questionnements et nécessitent des es-
paces de dialogue. Alors que le projet s'engage dans
sa deuxieme annee, les associations partenaires
doivent accompagner des temps de relecture et

d'échange interculturels et interreligieux afin de fa-
ciliter cette etape de chemin commun.

ACCES AUX DROITS SOCIAUX

ASSURER LACCES A UN ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

ET ADMINISTRATIF DE QUALITE

Bien que la majorité des personnes accueillies dans
le cadre du projet Couloirs Humanitaires a reussi a
ouvrir lensemble des droits rattachés au statut de
demandeur d'asile et a pu mener a bien sa demande
d'asile, cet accompagnement représente une tache
complexe, chronophage et stressante pour les col-
lectifs d'accueil. Sur cet aspect, il est necessaire de
partager au ministere de l'Intérieur les besoins des
collectifs et de solliciter la présence, sur les terri-
toires, d'intervenants sociaux qualifies et disponibles
pour assurer laccompagnement des personnes en
demande d'asile.

RESPECTER LES DELAIS FIXES PAR LE PROTOCOLE

La rapiditée des procédures est un elément essentiel
des projets de parrainage privé a limage du projet
Couloirs Humanitaires. En effet, tout retard dans les
demarches repousse l'acces aux services de droits
communs et a lemploi ou a la formation dans le

CF
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cadre du CIR. Ce retard a également des conse-
quences financiéres pour les collectifs qui doivent
donc faire face a des dépenses supplémentaires.
Ainsi, lorsque les délais prévus dans le protocole
ne peuvent étre respectés, 'Etat devrait s'engager
a fournir de l'aide dans laccompagnement et l'he-
bergement des personnes accueillies.

PERMETTRE LACCES AUX ALLOCATIONS ET NOTAMMENT AU
RSA DE MANIERE RETROACTIVE

Comme l'enquéte lindique, une petite minorité de
personnes accueillies a rencontre la CAF dans le
cadre d'un rendez-vous des droits a son arrivee. Il
est essentiel que les partenaires du projet insistent
sur limportance de solliciter ce rendez-vous a l'ar-
rivée des personnes accueillies. En paralléle, il est
important de discuter avec la CNAF des possibilites
d'amélioration de la collaboration dans la mesure
ou plusieurs collectifs d'accueil ont rencontre des
difficultés a obtenir des rendez-vous avec les CAF.

RESTAURER LA PART ADDITIONNELLE DE LADA AUX
PERSONNES HEBERGEES SOLIDAIREMENT

Les collectifs d'accueil sont tres engages financie-
rement dans le projet, parfois plus de 3 000 euros
pour les seuls trois premiers mois d'accueil, sur-
tout lorsqu'ils doivent louer un logement pour les
personnes accueillies. Aussi, il est important que
les personnes accueillies puissent étre autonomes
quant aux autres dépenses du quotidien. Pourtant,
un recent decret vient supprimer la part addition-
nelle de LADA pour les demandeurs d'asile heberges
a titre gracieux. Ce décret va avoir un impact impor-
tant sur les demandeurs d'asile mais aussi sur les
personnes solidaires hébergeant des demandeurs
d'asile, notamment dans le cadre du projet Couloirs
Humanitaires. Aussi, il est essentiel de suspendre
son application.

ASSURER UN ACCES RAPIDE AUX SOINS ET UNE PRISE EN
CHARGE ADAPTEE DANS CERTAINES SITUATIONS

Etant donné que la majorité des personnes accueil-
lies dans le cadre de ce projet présentent des vul-
nérabilités importantes, il est essentiel de garantir
un acces rapide et gratuit au systéeme de soins par-
fois méme en amont de l'ouverture de la CMU. En
outre, etant donné la vulnérabilité de ces personnes
a linstar des personnes en exil en général, lacces
a un accompagnement en santé psychologique au
niveau local devrait étre anticipeé.

Par ailleurs, certaines situations particulieres de vul-
nérabilités ou de handicap important nécessitent un
héebergement et un accompagnement adaptes. Pour
ces cas précis, [ Etat devrait accepter de prendre en
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charge ces personnes dans des dispositifs publics
dédiés tandis que les collectifs d'accueil pourraient
assurer le soutien fraternel et émotionnel en com-
plémentarite.

INSERTION

AMELIOBER L'ACCES AUX COURS DE FRANCAIS, ,

AU BENEVOLAT, A LA FORMATION ET AU MARCHE DU TRAVAIL

Comme pour l'ensemble des demandeurs d'asile,
l'accés au marché du travail et a la formation de
francais dans le cadre du CIR dés l'enregistrement
de la demande d'asile et non une fois une protection
obtenue, faciliterait lautonomie des personnes. Les
partenaires du projet s'inscrivent pleinement dans
cette demande.

En outre, certains demandeurs d'asile sont désireux
de s'engager dans des activites de benévolat. Cet
engagement requiert une formation a la fois pour
la structure accueillante et pour la personne qui s'y
investit. Elle pourrait étre proposeée par les associa-
tions partenaires.

APPORTER DES INFORMATIONS ET DU SOUTIEN

DANS LES DEMARCHES DE REUNIFICATION FAMILIALE

De nombreuses personnes accueillies dans le cadre
du projet ont exprimé des inquiétudes tres fortes a
'endroit de leurs proches toujours en Syrie, au Liban
ou en Irak. ILest essentiel, pour les proches se trou-
vant toujours dans des zones de conflit mais aussi
pour linsertion des personnes accueillies, d'ame-
liorer Leffectivité du droit a la réunification familiale
en fournissant des informations sur cette procédure
ainsi qu'un accompagnement dedié par des travail-
leurs sociaux professionnels. @
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CONGLUSION

e projet Couloirs Humanitaires présente trois objec-
L tifs lies : permettre a davantage de personnes en
besoin de protection de trouver asile en securite,
soutenir le développement d'une sociéteé accueillante
et engagée aupres des personnes exilees, et faciliter lin-
tégration des personnes accueillies dans notre societe.

Concernant le premier objectif, le projet Couloirs Hu-
manitaires a permis a ce jour a 160 personnes de venir
trouver asile en France de maniere securisee, et ce,
en complément des personnes venues dans le cadre
des engagements de la France au titre de la réinstalla-
tion. Lenquéte a montreé que l'ensemble des collectifs
conseillerait a d'autres personnes de s'engager dans
ce projet. Ce résultat, couplée au fait que des nouveaux
collectifs sSengagent chaque mois, montre que le projet
Couloirs Humanitaires et plus largement le « parrainage
prive », pourrait étre formalisé définitivement comme
une voie d'admission en France pour les personnes en
besoin de protection.

Pour autant, l'enquéte a également montré limportant
engagement humain et financier que represente ce
projet. Cet engagement humain et financier est encore
accru lorsqu'ils'agit d'accueillir des personnes presen-
tant des vulnérabilités fortes pour lesquelles 'heéber-
gement et laccompagnement doivent étre adaptes.
Pour cette raison, il est essentiel que le projet Couloirs
Humanitaires, et plus largement le parrainage prive,
soit une voie sure et legale d'acces a lasile formalisee
mais qu'elle soit absolument complémentaire aux en-
gagements de la France au titre de la réinstallation ainsi
qu'aux autres programmes d'admissions humanitaires.
Bien plus, ilest aujourd’hui nécessaire que la possibilite
d'étre hébergée de maniére privée ne conditionne pas
la délivrance d'un visa D et les partenaires du projet
défendent le droit a toute personne vulnérable en be-
soin de protection de chercher asile en application du
droit international.

Concernant le second objectif, les resultats du ques-
tionnaire montrent que certaines personnes engagees
dans le cadre du projet Couloirs Humanitaires sont
récemment et nouvellement mobilisees aupres des
exilés et qu'un tiers des collectifs d'accueil est com-
posé exclusivement de personnes engagees pour la
premiere fois aupres des personnes en exil. Nous avons
aussi decouvert que 75% des collectifs accueillants
considerent que le projet a change positivement le
regard de leur entourage sur les personnes migrantes.

Ces elements positifs ont necessite des efforts im-
portants de la part des equipes du projet au Liban

et en France qui produisent des outils et apportent
leur soutien, de la part des collectifs d'accueil qui sont
profondément engagés en amont et durant laccueil,
de la part des personnes accueillies qui ont eu a faire
face de maniere concomitante a différents défis et
notamment le dialogue avec la societe d'accueil. Ces
elements positifs en matiere de changement de regard
et d'engagement résultent aussi de lengagement des
pouvoirs publics qui ont soutenu le protocole et ont
donné, cette fois, un signal positif a lengagement des
volontaires aupres des réfugies.

Néanmoins pour que le projet participe a la création
d'une sociéte accueillante plusieurs enjeux doivent étre
surmontes. Il est par exemple essentiel que laccom-
pagnement social et administratif ne parasite pas les
moments fraternels, de rencontre et de convivialite. De
méme, iLest necessaire que les delais des demarches
administratives soient tenus afin de ne pas entraver
lintegration rapide des personnes accueillies. Pour ces
raisons, la mobilisation des services de ['Etat sur lac-
compagnement des demandeurs dasile et linstruction
de cette demande est essentielle.

Enfin, au regard de l'objectif d'aide a linstallation des
personnes accueillies en France, si lon sattache a laide
fournie par les collectifs d'accueil, lenquéte indique une
ameélioration du niveau de francais des personnes ac-
cueillies ainsi que la creation de liens puisque 50% des
personnes accueillies déclarent avoir désormais des
amis en France. Pourtant, sur cet aspect également, les
collectifs accueillants comme les personnes accueillies
regrettent qu'il soit nécessaire d'attendre l'obtention
d'une protection internationale pour accéder a lemploi
et a la formation de francais du CIR.

Dans un contexte de montee des gouvernements xe-
nophobes en Europe et alors que les conflits armes et
les violations des droits fondamentaux sont toujours en
cours dans de nombreuses regions du monde, le projet
Couloirs Humanitaires a permis a des collectifs locaux
de s'engager concretement aupres des personnes exi-
lées. ILexiste un enjeu fort a ce que les signataires du
Protocole, Etat et associations partenaires, améliorent
le fonctionnement du projet afin de soutenir une sociéte
civile qui souhaite accueillir les personnes ayant besoin
d'étre protegees.

Cette etude degage des premiers eléements de conclu-
sion, mais devra étre complétée par une enquéte finale,
qui permettra un regard plus approfondi sur les résul-
tats obtenus en matiere d'integration des familles et
d'impact pour la societe.



ACRONYMES

ADA : allocation pour demandeur d'asile FEP : Féderation de lEntraide Protestante
CADA: Centre d'accueil pour demandeurs d'asile HCR : Haut-Commissariat pour les Réfugies

CAF : Caisse d'allocation familiale OIM : Organisation Internationale des Migrations

CEF : Conférence des Evéques de France OFII : Office francais de limmigration et de l'intégration
CIR : Contrat d'intégration républicain OFPRA : Office francais de protection des réfugiés et apatrides
CMU : Couverture maladie universelle PADA : Plateforme d'accueil pour demandeurs d'asile
CPAM: Caisse primaire d'assurance maladie RSA : Revenu de solidarite active

POUR ALLER PLUS LOIN

ICMC Europe, I0OM, April 2018, Toward a private sponsorship model in France, disponible en ligne :
http://www.resettlement.eu/sites/icmc/files/ERN%2B%20Private%20Sponsorship%20Feasibility %20Study%20-%20Towar-
ds%20a%20Private%20Sponsorship%20Model%20in%20France.pdf

» Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés, Septembre 2013, Vers un nouveau départ : lintégration des
réfugiés en France, disponible en ligne:

http:.//www.refworld.org/pdfid/523aefec4.pdf

» UNHCR, June 2017, UNHCR projected global Resettlement needs 2018, disponible en ligne : http://www.unhcr.org/
protection/resettlement/593a88f27/unhcr-projected-global-resettlement-needs-2018. html

N'hésitez pas a solliciter les documents de présentation du projet et de soutien
aux collectifs aupres des associations partenaires.

Rédaction : Le questionnaire et le rapport ont été écrits par Juliette Delaplace et Radka Kristyna Chobotova du Secours Catholique- Caritas France
Copyright : Secours Catholique - Caritas France, 2018
Photo de couverture : Xavier Schwebel

Nous souhaitons remercier sincérement les membres des collectifs d'accueil, les équipes des associations partenaires ainsi que les personnes
exilées accueillies dans le cadre de ce projet qui ont accepte de partager avec nous leurs expériences. Sans leur contribution, cette étude et ce
projet n'existeraient pas. Nous souhaitons aussi saluer linvestissement infaillible des benévoles des associations partenaires du projet au niveau
national qui ceuvrent pour le projet depuis ses débuts. Et enfin, nous souhaitons remercier  Ordre de Malte, qui nous a apporté une aide précieuse
pour les demandes d'asile des personnes accueillies

Ce rapport propose une analyse des informations recueillies via des questionnaires en ligne et des échanges télephoniques dans le cadre du projet
pilote des couloirs humanitaires, mis en ceuvre conjointement par cing organisations chrétiennes a savoir : la Communautée de Sant'Egidio, la Fede-
ration Protestante de France, la Fédération d'Entraide Protestante, la Conférence des Evéques de France et le Secours Catholique - Caritas France.



WWW.SECOURS-CATHOLIQUE.ORG
WWW.FEP.ASSO.FR
HTTPS:/EGLISE.CATHOLIQUE.FR/CONFERENCE-DES-EVEQUES-DE-FRANCE
WWW.SANTEGIDIO.FR
WWW.PROTESTANTS.ORG



